* K %

* ot
*

* gk

XXIIl. NEMZETKOZI
IFOTES

KONGRESSZUS

human

=21 jelenlét ereje

Budapest (Magyarorszag)

PROGRAM



XXIIl. NEMZETKOZI
IFOTES
KONGRESSZUS

The
human
touch

g jelenlét ereje |

Budapest (Magyarorszag)
2026. julius 8-12.

PROGRAM

IFOTES $Z

T\Dh Emeg cy's ||°|2!

EMOTIONAL HEALTH



human

XXIIl. NEMZETKOZI

. IFOTES

pal icieniét ereje | TARTALOMJEGYZEK KONGRESSZUS
FOREWORDS Sonja KARRER - az IFOTES €INOKE .......cevviiiiiiiiiei e 6

ERIKA DUDAS - aZ [FOTES @INOKE ......eveeeeiteeeeee e 7

BALAZS MAJZIK - PrevenciosF60sztaly vezetdje..........oeeevuueeeeennnn.... 8

Nemzeti Népegészsegligyi és Gyogyszerészeti Kozpont

A KONGRESSZUS

TUDOMANYOS BIZOTTSAGA .......oniineieeee e 9

BARBARA JENKO

YAEL LIEBKIND

MELINDA MEDGYASZAI

BETTINA SCHWAB

MIT VAN PAESSCHEN
SZERVEZOKES PARTNER ........ooouniiiiitiiiii et e e e e e e e e e aeees 10
AKONGRESSZUS TEMAUA ... ...oooiiii e 1
A KONGRESSZUS PROGRAMJANAKINFORMAGCIOL. ..........iieiiiiieieeee e 12
PROGRAM APROGRAMATTEKINTESE .......ccovvniieiiiieeeee e 16

MUHELY RESZLETES PROGRAMJA

2026. julius 9., csiitortok
“A vilag amelyben éliink - emberek, Al és a valéosag”

[0 11 1= o 4 PP 28
ABIULAN. .o 30

2026. julius 10., péntek

“Az emberi lét tudatossaga”

o L= =Y ] ARSI 37
2026. julius 11., szombat

“Emberi készségeink és értékeink megerdsitése”

AEIBIGT. ... 47
AEIUTAN. ... 57

2026. julius 12., vasarnap
“Hogyan tudnak az emberi tulajdonsagok és az Al

egymasra hatni?”
oL 1o SRR 65



SZOCIALIS ES KULTURALIS PROGRAM I h
TARSASAGI PROGRAMOK

KULTURALIS PROGRAM
VEZETETT TURAK

SZOLGALTATASOK A KONGRESSZUS HELYSZINEN

- EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM

SZOLGALTATASOK BUDAPESTEN l o u C
ALTALANOS INFORMACIOK
KONGRESSZUSI BIZOTTSAGOK

jelenlét ereje
KOSZONETNYILVANITAS

KONGRESSZUSSZERVEZOK

KOSZONTOK
KAPCSOLATOK

A KONGRESSZUS HELYSZINE

KAPCSOLATTARTAS A KONGRESSZUS HETEBEN




The
human
Eouch

KOSZONTOK

A 2023-as lignandi kongresszus utan nagy 6rom
szamomra, hogy ismét nyari kongresszust szer-
vezhetlink, ezuttal Magyarorszagon. Ezuton sze-
retném &szintén megkdszonni a LESZ segitse-
gét és kivalo egyuttmikodését.

Tovabbra is a valtozas és a nyugtalansag idejét
éljik. 2023 utan abban reménykedtem, hogy
békésebb id6k kdvetkeznek - sajnos ez nem igy
van. Most, méginkabb mint valaha, a telefonos
lelkisegély-szolgalatok altal nyujtott emberi kap-
csolat és érzelmi tamogatas kiemelten fontos.
Ezen a kongresszuson a mesterséges intelli-
gencia (MI) kihivasaival és lehetéségeivel fog-
lalkozunk. Egy dolog azonban vilagos: az Ml nem
helyettesitheti azokat az embereket, akik a te-
lefonos szolgalatokban dolgoznak. Ugyanakkor
enyhitheti a terhelésiiket, segithet a minéségbiz-
tositasban, és éjjel-nappal rendelkezésre allhat.
De vajon képes-e az Ml ,a sorok kozott olvasni”,
érzékeny helyzeteket megérteni és megfeleléen
reagalni? Talan egyszer majd...

Oriildk azonban annak, hogy a segélyvonalakon
tovabbra is valodi empatiaval rendelkezé embe-
rek dolgoznak. Az Ml kétségteleniil izgalmas és

IIFOTES

International Federation of Telephone Emergency Services

Sonja
KARRER
az IFOTES elndke

hasznos lehetéségeket kinal, de koriltekintéen
és megfontoltan kell hasznalni. Az emberi jelen-
|ét ereje potolhatatlan!

Izgatottan varom az ,emberi érintést” és a sze-
mélyes talalkozasokat Budapesten. A szamos
érdekes el6adas és workshop mellett Budapest
varosa is sok élmeényt kinal.

Sonja Karrer

Utoirat: Hét év hivatali id6 utan ez lesz az utol-
sO kongresszusom az IFOTES elndkeként. Sza-
momra megtiszteltetés és nagy gazdagodas volt
ezt a szerepet betdlteni. Mindig mélyen lenylig6z
a onkéntesek munkaja.

K8sz6ndm mindenkinek a hatalmas elkotelezett-
ségét, minden jot kivanok!
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Kedves Kongresszusi Résztvevék!

Elérkezett az IFOTES budapesti kongresszu-
sanak idépontja. Mi magyar onkéntesek nagy
szeretettel lidvozliink Benneteket Europa egyik
legszebb varosaban, Budapesten!

Régodta késziiliink arra, hogy talalkozzunk Vele-
tek, megoszthassuk tapasztalatainkat, bévithes-
suik ismereteinket, és egyltt, személyesen éljlink
meg pozitiv élményeket. Oszintén reméljiik, hogy
mar az elsé pillanattol otthon érzitek majd maga-
tokat koreinkben, és nemcsak szakmailag, ha-
nem emberileg is gazdagité napokat tolthetlink
egyltt.

Kilon 6rom szamunkra, hogy ennyi elkodtelezett,
segité szandéku ember gylilik most dssze - ez
onmagaban is erét ado és inspirald.

Koszonjik az IFOTES vezetdinek, a kongresszus
szervez@inek, az eléadoknak, workshop veze-
téknek, kozremilkodéknek és a kongresszus
onkénteseinek azt a munkat, amellyel eredmé-
nyessé és oromtelivé teszik a szakmai és emberi
talalkozasokat!

A Magyar Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok
Szovetségének 550 dnkéntese nevében remé-
lem, hogy kozelebb kerlilhetliink egymashoz,

KOSZONTOK
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DUDAS
az IFOTES elntke

megismerhetjik egymas eredmeényeit, terveit a
kongresszuson és az elkdvetkezd években egy-
arant.

Elnokséglink és tagszolgalataink vezetéi a bel-
foldi kapcsolattartas mellett a hataron tuli és a
nemzetkozi egyiuttmikodeést is kiemelten fontos-
nak tartjak. Bizunk benne, hogy a kongresszus
ujabb lehet6ségeket teremt, és akar hosszu tava
k6z6s munka kezdetét is jelentheti egy-egy ma-
gyarorszagi és kiilfoldi varos 6nkéntes csapatai
kozott.

Kivanjuk, hogy a kongresszus maradando, szép
emlékeket hozzon Szamotokra, és az itt szerzett
élmeények Ujra és ujra visszahozzanak Bennete-
ket Magyarorszagra!

Tisztelettel és szeretettel.
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A 21. szazad egyik legnagyobb kihivasa, hogy
miként tudjuk megdrizni emberi értékeinket
a technoldgia és a mesterséges intelligencia
gyors fejlédése mellett. Az egészségiigyben és
a mentalis egészségvédelem terliletén ma mar
nemcsak az uj technolégiak lehetéségeirél be-
széllink, hanem arrdl is, hogyan tudjuk azokat fe-
lel6sen, az ember szolgalataba allitani.

Ez egy kiilondsen érzékeny teriilet, ahol az em-
beri jelenlét, a bizalom és az empatia tovabbra
is potolhatatlan. A fiatalok és a veszélyeztetett
csoportok tamogatasa nem csupan szakmai fel-
adat, hanem koz6s tarsadalmi felelésségiink is.
A mesterséges intelligencia Uj lehetéségeket ki-
nal a segités teriiletén: az adatok elemzésében,
a veszélyeztetett csoportok korai felismerésé-
ben, valamint az edukacié és a lelki tamogatas
uj formainak kialakitasaban. Ugyanakkor fontos
felismernink, hogy az algoritmusok nem helyet-
tesithetik az emberi odafigyelést és a személyes
torédést.

A budapesti IFOTES Congress 2026 kdzpon-
ti gondolata - ,The Human Touch - The Power
of Presence” - kiilonosen aktualis korunkban.
A konferencia arra hivja fel a figyelmet, hogy az
emberi kapcsolatok, az empatia és a kdzosségi
tamogatas a digitalis korszakban is alapvet6 ér-

KOSZONTOK

KULTURALIS ES INNOVACIOS
MINISZTERIUM

Balazs
MAJZIK

PrevenciosFéosztaly vezetdje
Nemzeti Népegészsegugyi é€s
Gyogyszerészeti Kozpont

tékek maradnak. A szakemberek, segiték €s on-
kéntesek munkaja nap mint nap bizonyitja, hogy
avalodi valtozast az emberi jelenlét képes elindi-
tani. A technoldgia lehet eszkoz, de a gyogyulas
és a megel6zés alapja tovabbra is az elfogadas,
a bizalom és az odafigyelés marad.

Ez a konferencia kozds lehet6séget kinal arra,
hogy parbeszédet inditsunk az egészségligy, az
érzelmi tamogatas a mesterséges intelligencia
jovéjerdl. Egy olyan jovérdl, ahol az innovacio és
az emberi értékek nem egymassal szemben, ha-
nem egymast erdsitve vannak jelen.

A kongresszus szlinetében szivesen ajanlom
Budapest nevezetességet meglatogatni. Hasz-
nos tanacskozast és kellemes id6toltést kivanok!
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2026. jalius 8-12.

A 21. szazad hatalmas ugrasokat hozott a mestersé-
ges intelligencia (MI) fejlédésében, és ezzel egyiitt
egy Uj valésagot is. Az MI-technoldgia elkeriilhetet-
lenné valt mindennapi életiinkben: er6sen tdmasz-
kodunk ra a legegyszertbb feladatoknal, példaul a
vasarlasnal, valamint 0sszetett és érzékeny funk-
cioknal is, mint példaul a repiilégépek iranyitasa.
Bizonyitott elényei vannak, és hasznos eszkoz a
hibak leklizdésére vagy mérséklésére, akar az em-
beri hibak esetében is. Ugyanakkor szamos kérdés
tovabbra is nyitott:

o Mi a valésag, és mi a virtualis?

o Elég kifinomult-e az MI ahhoz, hogy helyettesitse
az alapvet6é emberi kapcsolatokat?

o Képes-e az Ml valddi enyhiilést és vigaszt nyujtani
azoknak, akik szenvednek, gyaszolnak vagy maga-
nyosak?

o Képes-e helyettesiteni az emberi jelenlétet,
egylttérzést és empatiat?

Az Ml valésaganak elfogadasa azt jelenti, hogy azt
telies egészében megeértjik, figyelembe véve a
kontextust, a kornyezetet és azokat a konkrét hely-
zeteket, amelyekben alkalmazhatd.

A vald élet rendezetlen és Osszetett, az emberek
sajat kognitiv és érzelmi képességekkel, multjukkal
és korilmeényeikkel rendelkeznek. Minden egyes
ember és annak egyedi valésaga kilonleges és
értékes. Azok az emberi értékek, amelyekre ta-
maszkodunk - mint a batorsag, kreativitas, empatia,
humor, Ujrakapcsolédas, szolidaritas és kedvesség
- alland¢é elemei érzelmi vilagunknak. Sajat eréfe-
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A kongresszus
tudomanyos bizottsaga

Barbara JENKO

Yaél LIEBKIND
Melinda MEDGYASZAI
Bettina SCHWAB

Mit VAN PAESSCHEN

szitéseinkkel elért eredményeink mindig kielégitéb-
bek, mint amit er6feszités nélkiil kapunk. A tudatos-
sagunk megélésének modja szorosan Osszefligg
tapasztalatainkkal, személyes torténetlinkkel, vala-
mint azzal a kulturaval és tarsadalommal, amelybdl
szarmazunk. Az autentikus emberi valaszok csak
hiteles forrasokbdl sziilethetnek, megfontoltsaggal
és tisztelettel.

Az emberi agy idegi halézatok rendszere, amely
egy megismételhetetlen identitast alkot. A kognitiv
idegtudomany kimutatta, hogy képesek vagyunk
megnyugvast talalni jelentésteli kapcsolatokban.
Egy chatbot - egy emberi beszélgetést szimulald
virtudlis interakcié - képes lehet a felszint meg-
érinteni és azonnali érzelmi tamogatast nyujtani,
illeszkedve ahhoz, ahogyan tarsadalmunk gyors és
felszines megoldasokat keres.

De vajon ennyi elég? Az igazan hatékony érzelmi ta-
mogatasnak el kell jutnia az egyén mélyen osszetett
vildagahoz, amiidét, kitartast, kdlcsonosséget és ba-
torsagot igényel.

A segélyvonalak elég rugalmasak ahhoz, hogy meg-
feleljenek a kihivasnak: tanuljanak, megerdsitsenek
anélkiil, hogy elnyomnanak, és elfogadjak, valamint
beépitsék azokat a megfelel6 MI-eszkbzoket, ame-
lyek hasznosak lehetnek. A segélyvonalak onkén-
tesei tovabbra is emberként lesznek jelen a hivok
szamara - érzésekkel, humorral, élettapasztalattal,
a hibak és kudarcok mély megértésével, valamint a
batorsag és a kedvesség tobbletével.



10

The
human
touch

B8] jelenlét ereje | SZERVEZOK ES PARTNER
SZERVEZOK
IFOTES (1§

AZ EUROPAI PARLAMENT FOVEDNOKSEGEGE ALATT

PARTFOGAS ES TAMOGATAS

KULTURALIS ES INNOVACIOS
L8l MINISZTERIUM

MEDIAPARTNER

©

SZAKMAI TAMOGATAS

afisy

Association for Research and
Training on Enotional Support Skills

HOZZAJARULAS ES EGYUTTMUKODES

& @
QAFE  (verammmex) "ot
ROASTERY

COFFEE FOR QUALITY PEOPLE F’T AD —_T

TAMOGATOK

CityMAP  Rapiitie  Rizmaior

BUDAPEST CENTRUM MAGYAR REFORMATUS

— FUSZER ES PAPRIKA — SZERETETSZOLGALAT

The
human
touch

el jeleniét ereje |

A KONGRESSZUS TEMAJA

The Human Touch - A jelenlét ereje

A mesterséges intelligencia (Ml) gyors fejlédése a 21. szazad-
ban radikalis atalakulast hozott mindennapi életlinkben. Ugyan-
akkor még mindig sok kérdés mertil fel az Al valodi minéségérdl,
céljardl, hasznossagardl és hatasardl - kiilonésen az emberi kap-
csolatok tekintetében. Az alapveté emberi értékek, mint a bator-
sag, kreativitas, empatia, humor, 6sszekapcsolddas, szolidaritas
és kedvesség kétségteleniil fontosak maradnak. Bar a chatbotok
és a virtualis interakcidk képesek utanozni az emberi beszélgetést,
fel kell tennlink a kérdést: elég-e mindez? A hiteles, megbizhato
emberi valaszoknak bizalomra, figyelemre és tiszteletre kell épiil-
nitik. A lelkisegély vonalak elég rugalmasak ahhoz, hogy mestersé-
ges intelligencia alapu eszkdzoket alkalmazzanak, ugyanakkor to-
vabbra is biztositjak a létfontossagu ,emberi érintést”, amelyet sok
hivo tovabbra is keres és igényel.

11
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A KONGRESSZUS PROGRAMJANAK INFORMACIOI

A KONGRESSZUS FELEPITESE ES HELYSZINE

FO ULESEK

TEMATIKUS ULESEK
ES WORKSHOPOK

WORKSHOPOK

POSZTEREK

A plenaris Ulések julius 9.,10.,11. és 12. délel6ttjén kerlilnek

megrendezésre.

Minden regisztralt résztvevé szamara nyitottak; el6zetes foglalas nem
sziikséges.

A plenéris lilések az ELTE Egyetem Eszaki Témbjében zajlanak. Az eléadasok a
GOmb Aulabdl (féldszint) és az alatta talalhaté Konferencia Terembél (-1. szint)
egyarant kovethetdk. A két terem dsszekottetésben all egymassal, lehetévé
téve a kdzvetlen interakciot, beleértve a kérdések feltevésének lehetéségét is.

A tematikus el6adasok és workshopok julius 9., 10. és 11. déleléttjén,

valamint julius 9. és 11. délutanjan keriilnek megrendezésre.

Tematikus iilések

Két tematikus Ulés zajlik parhuzamosan: az egyik a Gomb Aulaban, a masik a
Konferencia Teremben (Eszaki Témb).

A délelé6tti tematikus llések 90 percesek, és két el6adot foglalnak magukban.
A délutani tematikus llések 60 percesek, és egy el6adot tartalmaznak, igy
tobb id6 jut a kozonséggel valo interakciora (kérdések és valaszok).

Kérijlk, ellenérizze a programot, hogy megtudja, melyik teremben kerdil
megrendezésre az On tematikus (ilése.

A délel6tti workshopok 90 percesek, és a kavésziinet utan kezdédnek.

A délutani workshopok 120 percesek, kivéve a WA21a és WA21b workshopokat,
amelyek 60 percesek.

A workshopok ideje alatt kavésziinet biztositott.

A workshopok tobbsége az ELTE Egyetem Déli Tombjében kerdil
megrendezésre. Néhany workshop az Eszaki Témbben vagy szabadtéren zajlik.
Minden workshopterem ajtajan egy plakat talalhatd, amely feltlinteti a workshop
cimét és kodjat.

Részletes informaciok a workshopok attekintésében talalhatok.

Kérijlik, érkezzen pontosan a foglalkozasara, és ne felejtse el kikapcsolni vagy
lenémitani mobiltelefonjat minden program alatt!

A lelkisegély-szolgalatok-projekteit bemutaté poszterek a kongresszus
teljes id6tartama alatt a Déli Tomb foldszintjén tekinthet6k meg.

Két, kiilon erre a célra szervezett alkalom all rendelkezésre a poszterek
bemutatasara és megyvitatasara a szerz6k részvételével:

2026. julius 9., csiitértok, 13:00-14:00

2026. julius 11., szombat, 13:00-14:00

A piros IFOTES-polét visel6 6nkéntesek szintén rendelkezésére allnak, hogy segitséget

nyujtsanak.

Kérjiik, ne habozzon hozzajuk fordulni informacioért vagy tamogatasért.

2026 IFOTES KONGRESSZUS A KONGRESSZUS PROGRAMJANAK INFORMACIOI

A KONGRESSZUS NYELVEI

A kongresszus hivatalos nyelvei: angol, magyar, német, francia és olasz.
A fé lilések soran valamennyi nyelv k6zott szinkrontolmacsolas biztositott.
A tematikus iilések vagy angol nyelven zajlanak német, francia és olasz
tolmacsolassal, vagy német/magyar nyelven magyar/német tolmacsolassal.
Keérjlk, tekintse meg a programot az egyes lilésekhez rendelkezésre allo
nyelvekre és tolmacsolasra vonatkozo informaciokeért.

Minden el6adast élében kdzvetitenek, valamint hang- és videofelvétel késziil
réluk.

A workshopok egy nyelven zajlanak. Néhany workshop két nyelven kerdil
megrendezésre, illetve vannak olyanok is, amelyek nem igényelnek egyetlen
meghatarozott nyelv ismeretét sem. Részletes informaciok a workshopok
attekintésében talalhatok.

TOLMACSBERENDEZESEK

A résztvevlk az érkezést és a regisztraciot kovetéen a regisztracios
csarnokban talalhaté technikai pultnal vehetik at a tolmacsolasi szolgaltatashoz
sziikséges vevokésziilékeket és flilhallgatokat.

A berendezéseket a kongresszus végeéig maguknal tarthatjak, vallalva a potlas
koltségeit elvesztés vagy megrongaldodas esetén.

A vevékésziilékek minden olyan teremben hasznalhatdk, ahol tolmacsolasi
szolgaltatas all rendelkezésre.

KONGRESSZUSI BELEPOKARTYA

A résztvevok altal a regisztracioé soran kivalasztott programok a személyes
belép6kartya hatoldalan vannak feltlintetve.

Minden regisztralt résztvevé névre sz6l6 belépdbkartyat kap a regisztracios
pultnal. Kérjlik, hogy a belépékartyat mindig jol lathatéan viselje, mivel az
sziikséges az ELTE kongresszusi termeibe valé belépéshez.

RESZVETELI INFORMACIOK

A KONGRESSZUSI RESZVETELI DiJ TARTALMAZZA

o Belépést valamennyi tudomanyos programra

e Kongresszusi taskat dokumentacioval és egyéb anyagokkal
» Udvozl6 fogadast julius 8-an este

o Napi kavésziineteket

RESZVETELI IGAZOLAS
Kérésre a részvételi igazolas a titkarsagi pultnal keriil kiadasra, vagy a
kongresszus végeén elkiildésre.

KONGRESSZUSI PULTOK

REGISZTRACIOS PULT

Aregisztracios pult és a kongresszusi titkarsag a Gémb Aula kézelében, az
Eszaki Tombben talalhatod, és minden nap 8:30-t6l a tervezett kongresszusi
programok végeéig tart nyitva.

A hivatasos rendezvényszervezé (PCO), a Key Congressi felel a résztvevék
regisztracidjanak kezeléséért, valamint a tematikus tilésekre, workshopokra és
az Udvbzl6 Fogadasra torténé foglalasok lebonyolitasaért:
registration@ifotes.org

SZOCIALIS PROGRAMOK PULTJA

A hivatasos rendezvényszervezé (PCO), a Trivent felel a Bucslest és a
vezetett turak foglalasainak kezeléséért: trivent@trivent.hu

IFOTES KONGRESSZUSI TITKARSAG

Az IFOTES Kongresszusi Titkarsag a Gomb Aula kozelében talalhato, és
altalanos informaciokat nyujt a kongresszus programjarol, valamint promocios
és tajékoztatd anyagokat biztosit. Tovabba informaciot és tamogatast nyujt az
eléadoknak és a workshopvezetéknek is. congress@ifotes.org
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INFORMACIOS TERULETEK
FRISS INFORMACIOK és UZENOFAL
A napi informaciok és frissitések az ELTE Eszaki Témbjének auldjaban
elhelyezett monitorokon jelennek meg.
Egy Uzendfal is rendelkezésre all a résztvevék szamara, ahol lizeneteket és
egyeb informaciokat cserélhetnek.
INFORMACIOS ES PROMOCIOS ANYAGOK TERULETE
A lelkisegély-szolgalatoktevekenységekhez kapcsolodo informacios és
promocios anyagok megosztasara szolgalo teriilet a Déli Tomb féldszintjén, a
poszterek teriilete mellett talalhato.

KONGRESSZUS HELYSZINE

ELTE Egyetem

Budapest, Pazmany Péter stny. 1/C, 1117 Hungary I h e
Az Eszaki Témb és a Déli Témb egymaéssal

szemben helyezkednek el,

és kortilbellil 100 méter hosszu sétany

valasztja el 6ket egymastol.

jelenlét ereje

PROGRAM

Eszaki Tomb

F6 lilések és tematikus lilések
Udvézl6 fogadas és bucsuest
Kavésziineti teriilet
Regisztracios pult

Szocialis programok pultja
IFOTES titkarsag

Informacids pont

Csendes szoba +First aid??

Déli Tomb

Workshopok

Poszterteriilet és TES-anyagok
,Tulélék” kiallitas

Kavésziineti teriilet

A helyszin térképei a flizet utolsé oldalain
talalhatok.
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[jeleniét ereje | A PROGRAM ATTEKINTESE

2026. julius 8., szerda

15.00 - 19.00 Résztvevok regisztracidja

19.00 Udvozl6 fogadas

2026. julius 9., csutortok
A vilag amelyben éliink
- emberek, Al és a valésag

9.00 - 9.45 Nyité rendezvényny

9.45-10.30 Plenaris eléadas -1
Luca CHITTARO (Olaszorszag)
Ember és MI kozotti kapcsolat

10.30 - 11.00 Kavésziinet

11.00 - 12.30 Plenaris eléadas - 2
Laura TOCMACOV (Svajc)
Menthet életet a szimulalt empatia?
Lode LAUWAERT (Belgium)
Az emberi érintésen tul:
Miért nélkiilozhetetlen a mesterséges intelligencia
a pozitiv jovéhoz

12.30 - 14.30 Lunch

13.00 - 14.00 Poszterbemutato

14.30 - 15.30 Tematikus szekciok

Tematikus eléadas - TS1

Christian CORRO (Olaszorszag)

Beyond the Hype - What Al chatbot really are
and what they can/cannot do well

Tematikus eléadas - TS2

Roébert WERNIGG (Hungary)

Masodik agy, nem masodik lelkiismeret:
emberi és mesterséges intelligencia egyitt
a mentalis egészségért

E = Angol
H = Magyar
D = Német
F = Francia
| = Olasz

ELTE Campus
GOmb Aula

E/H/D/F/I
GOmb Aula

E/H/D/F/I
GOmb Aula

E/H/D/F/I
GOmb Aula

E/D/F/I
GOmb Aula

H/D
Konferencia room
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2026 IFOTES KONGRESSZUS A PROGRAM ATTEKINTESE

14.30 - 17.00 Miihelymunka WA1 - WA21a/b

15.30 - 16.00 Kavésziinet

16.00 - 17.00 Tematikus szekcidk
Tematikus el6adas - TS3 E/D/F/I
Stéphane WITH-AUGUSTIN (Svajc) Gomb Aula

When Al seems to care: risks, safeguard and
simulation based training

Tematikus eléadas - TS4

Birgit KNATZ (Németorszag) D/H

Megérteni, alakitani, felel6sséget vallalni: Konferencia room
a mesterséges intelligencia az érzelmi tamogatasban

2026. julius 10., péntek
Az emberi lIét tudatossaga

9.00 - 10.30 Plenaris el6adas - 3 E/H/D/F/I
Damir DEL MONTE (Németorszag) Gomb Aula
Az emberek és kapcsolatok a mesterséges
intelligencia koraban: (Egyszerre) idegtudomanyi
és mas szemléletli megkozelités

Jacques BESSON (Svaijc)
Tudat Ujravarazsolasa: a test,
az elme és a lélek gyogyaszatanak iranyaba

10.30 - 11.00 Kavésziinet

11.00 - 12.30 Tematikus szekciok
Tematikus el6adas - TS5 E/D/F/I
Roberto DE VOGLI (Olaszorszag) Gomb Aula

Beyond Empathy’s Borders:
Embracing Our Shared Humanity

Daniel DOR (Israel)
Bridging the Experiential Gap:
what Happens when Humans Talk to Humans

Tematikus eléadas - TS6 H/D

Noémi KONDOROSI (Magyarorszag) Konferencia room
A madarakat a tolluk alapjan ismerijiik fel

- és az embereket a (virtualis) barataik alapjan

- gondolatok az emberi személyrél az Al koraban

Stefan SCHUMACHER (Németorszag)

A jelentés architekturaja: hogyan alakitjuk ki mi,
emberek, az élet értelmét, és hogyan fejl6dik ez tovabb,
formalva identitasunkat

11.00 - 12.30

12.30 - 14.00

14.00 - 19.00

2026 IFOTES KONGRESSZUS A PROGRAM ATTEKINTESE
Miihelymunka from WB1to WB18
Lunch

Vezetett varosnézések

2026. julius 11., szombat
Emberi készségeink és értékeink megerdositése

9.00 - 10.30

10.30 - 11.00

11.00 - 12:30

11.00 - 12:30

12.30 - 14.30

13.00 - 14.00

14.30 - 15.30

Plenaris el6adas - 4 E/H/D/F/
Calvin NILES (UK) GOmb Aula
Eletben az Al koraban

Olivier CLERC (Franciaorszag)
A sziv gyogyitasa és emberi mivoltunk visszaigénylése

Kavésziinet

Tematikus szekciok

Tematikus eléadas - TS7 E/D/F/I
Laura FORMENTINI (Spanyolorszag) GOmb Aula
Love in Action

lidiké BOLDIZSAR (Magyarorszag)
How can | help you? Supportive methods in folk tales

Tematikus eléadas - TS8 H/D

Déra PERCZEL FORINTOS (Magyarorszag) Konferencia room
A Tudatos Szakember: Jelenlét, Egylittérzés és

Egyensluly Fejlesztése a Segitdé Szerepekben

Martin FRANKEN (Németorszag)
Hogyan nyujthatunk vigaszt?

Miihelymunka from WC1to WC20
Lunch
Poszterbemutaté

Tematikus szekciok

Tematikus el6adas - TS9 E/D/F/I

Tim VANHOVE (Belgium) GOmb Aula

Al chatbots and helplines: opportunity or threat?

Tematikus eléadas - TS10 D/H

Stefan SCHUMACHER (Németorszag) Konferencia room

Az emberi érintés: az emberi kapcsolatok
kialakitasanak képessége egyfeldl,

€s az autonomia képessége masfeldl,

mint a kommunikacio, az “touch-ability” és az emberi
szabadsag kulcsfontossagu elemei
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14.30 - 17:00

15.30 - 16.00

16.00 - 17.00

20.00 - 00.00

2026 IFOTES KONGRESSZUS A PROGRAM ATTEKINTESE
Miihelymunka from WD1to WD18
Kaveésziinet

Tematikus szekciok

Tematikus el6adas - TS11 E/D/F/I
Loic DECOSTER (Svajc) Gomb Aula
Alain GIANNATTASIO (Svajc)

Staying Human in a digital world

Tematikus eléadas - TS12 D/H
Michael HILLENKAMP (Németorszag)
A méltdsag megdrzeése

- Amikor az empatia nem elég

Bucsuest

2026. julius 12., vasarnap

Hogyan tudnak az emberi tulajdonsagok és az

Al egymasra hatni?

9.15-10.30

10.30 - 11.00

11.00 - 11:45

11.45-12.30

E/H/D/F/I
Gomb Aula

Plenaris eléadas - 5

Stefania PASCUT (Olaszorszag)

A bizonytalansag elfogadasa:

az egyeni és kollektiv reziliencia épitése
a valtozas kezeléséhez

Pascal KAYAERT (Belgium)
Miért biztositjak dnkéntesek a hallgatast?
Az onkéntesség ereje a hallgatasban

Marcello MORTILLARO (Svajc)
Michele COSTOLA (Olaszorszag)
TES attekintést nyujt az érzelmi egészségrél Eurépaban

Kavésziinet

Plenaris el6adas - 6 E/H/D/F/I

Melinda MEDGYASZAI with Luca CHITTARO Gomb Aula

Birgit KNATZ, Mark MILTON, Michael READING

“Az emberi érintés a digitalis vilagban:

hogyan Iéphet kdlcsonhatasba az emberi

mindség és a mesterséges intelligencia?”

Kongresszus bezarasa E/H/D/F/I
Gomb Aula

The
human
’anuch

jclentét ereje | MUHELY RESZLETES PROGRAMJA

Konferencia room

2026. julius 9., csutortok

See maps at the end of the booklet for room location!

A vilag amelyben élink - emberek, Al és a valésag

CODE LANGUAGES WORKSHOP LEADER

Miihelymunka 14:30 - 17:00

TITLE

BUILDING ROOM

WA1 D Carl HAGEMANN Hypnotische Sprachbilder erkennen South  0.817
und nutzen
WA2 D Matthias O. SCHNEIDER K| und das Empathische Schreiben South  -1.112
WA3 Uwe MULLER and Imran | andkarten der Verletzlichkeit South  0.221
SAGIR
WA4 D Katharina KUHNE Wie kann menschliche Qualitdt und South  -1.115
KI zusammenwirken?
WAS Cathy CLIFT Human touch South  0.826
WAB Karin HEYMANN Lachyoga South 0.827
WA7? Franz FRITZ und Organisation und Strukturen South  -1.114
Karin BOCHENEK der Ehrenamtlichen in der
TelefonSeelsorge Deutschland
WA8 Marc Oliver THOMA Kl in der Weiterbildung - Ein Ausblick South  0.825
WA9 D Tina FREITAG Digitaler Kolonialismus - die South  0.312
menschlichen Kosten von Ki
WA11 D Gabriela GITZELMANN, Idiolektik: Zuhdren ist eine starke North 100A
Susanne KISS, Sprache. Neue Impulse fiir
Robert ZAHND, Gesprache am Telefon.
Monica GUTERMANN,
Tom ALBRECHT
WA13 E Melinda MEDGYASZAI "Can't feel nothing" - David South  0.820
Borenstein's documentary film
WA18 H-E Eszter SZABO HU: A természet érintése South  meeting
- kapcsoldd; le, hogy Ujra emrafc?éé
kapcsoldédhass the South
Building
WA19 H-E Orsolya TOROK and EN: The Touch of Nature - South  -1.113

Angelika KOBAL

disconnect in order to reconnect
HU: Az élet kdzepén - eréforrasok
gylijtése

EN: At Life’s Meridian — Finding New
Sources
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Miihelymunka 14.30 - 15.30

WA21a E-D-H -F -1 Sonja KARRER EN: Qigong - South 0.818
Flowing Movements in Harmony

DE: Qigong -

FlieBende Bewegungen in Harmonie

HU: Qigong -

Harmaéniaban aramlé mozdulatok

FR: Qigong -

Mouvements fluides et harmonieux

IT: Qigong —

Movimenti fluidi in armonia

Miihelymunka 16.00 - 17.00

WA21b E-D-H - F - | Sonja KARRER EN: Qigong - South 0.818
Flowing Movements in Harmony

DE: Qigong -

FlieBende Bewegungen in Harmonie

HU: Qigong -

Harmoniaban aramlé mozdulatok

FR: Qigong —

Mouvements fluides et harmonieux

IT: Qigong -

Movimenti fluidi in armonia

2026. jalius 10., péntek
Az emberi lét tudatossaga

CODE LANGUAGES WORKSHOP LEADER TITLE BUILDING ROOM
Mihelymunka 11.00 - 12.30
WB1 D Ute HANSBERG Menschliche Werte und Fahigkeiten South  -1.114
WB2 D Elke PRINZ Nervensystem in Balance - South  0.818
Sicherheit, Spiel, Verbindung
WB3 D Uwe MULLER Die Gemeinsamkeiten der Bibel South  0.826
Imran SAGIR und des Koran
WB4 D Jessica LEVY Verstandnis ohne Grenzen? South  -1.113
WB5 D Matthias O. SCHNEIDER  Nonverbale Kommunikation South  -1.115
WB6 D Stephan BUCHENBACHER | icber Sokrates, sollen wir South  0.312
Gesprache mit niemand fiihren?*
WB7 D Eva HAUSSMANN, Battle of the Universe: North 100A
Diana JOSS, Kollektive menschliche Weisheit
Minka KOECHLI, gegen Kiinstliche Intelligenz
Melanie ALTER,

Matthias HERREN,
Bindu FERNANDES

wB8 D Barbara SCH?PF Hochsensibilitat South 0.825
Norbert SCHOPF
WB9 D Barbara RODE and Ludger \\/ir beFASSEN uns South  0.221
STORCH Wir beFASSEN uns mit
BERUHRUNGEN

Wir beFASSEN uns mit
BERUHRUNGEN und
bringen sie in WORTE

WB11 D Daniela Rohleder Experiment Zuhorkreis South 0.411
WB13 E Shiri DANIELS Unlocking Resilience: Navigating South  -1.112
Crisis Through Coping Channels
WB14 E Cornelia HULLA Turning Practice into Guidance: South  0.222
A Workshop in Shaping a Beginners
Manual for Phone Counselling
WB15 E Hilde LILLESTOL Making a connection by online chat South  0.820
Inger Stelan Hymer
WB16 F Elodie DEDERDING Les sens de I'écoute South  0.817
WB17 F-E-| Ivana RUDAZ Broderie, langage symbolique pour South  0.827
parler des relations humaines /
Il icamo, un linguaggio simbolico
per le relazioni umane /
Embroidery, a symbolic language for
human relationships
wB18 H Zsuzsi MENKO Eredeti természetiink féldezése a South  0.412

tudatos jelenlét minGségein keresztul

2026. julius 11., szombat
Emberi készségeink és értékeink megerdsitése

CODE LANGUAGES WORKSHOP LEADER TITLE BUILDING ROOM

Miihelymunka 11.00 - 12.30

WC1 D Ute HANSBERG Menschliche Werte und Fahigkeiten South  -1.114

WGC2 D Elke PRINZ Nervensystem in Balance - South  0.818
Sicherheit, Spiel, Verbindung

WC3 D Uwe MULLER Die Gemeinsamkeiten der Bibel und South  0.826

Imran SAGIR des Koran

WC4 D Jessica LEVY Verstandnis ohne Grenzen? South  -1.113

WC5 D Matthias O. SCHNEIDER  Nonverbale Kommunikation South  -1.115

Wwce D Stephan BUCHENBACHER | icher Sokrates, sollen wir South  0.312
Gesprache mit niemand flhren?“

WC7 D Bettina SCHWAB Workshop on the photo exhibition South Exhibition

Andrea DI BIAGIO "Survivors" Hall

WwC8 D Cornelie BREU Jana, die virtuelle Stimme der South  0.825
Telefonseelsorge sorgt fur die
L&sung unserer Probleme oder wie
begegne ich kreativ meinen Gefuhlen

wc9 D Irma SIMO Sinn im Leben finden South  0.411

WC10 D Birgit KNATZ Prompt, Kontext, Haltung — Kl im South 0.820
Dienst emotionaler Unterstiitzung

WC13 E Shiri DANIELS Unlocking Resilience: Navigating South  -1.112
Crisis Through Coping Channels

WB14 E Ingrid VANDERHOEVEN  Building a future proof volunteer South  0.222
policy
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Eva HAUSSMANN, Battle of the Universe: Collective
Diana JOSS, Human Wisdom vs Al / Battle of the
Minka KOECHLI, Universe: Kollektive menschliche
Melanie ALTER, Weisheit gegen Kiinstliche Intelligenz

Matthias HERREN,
Bindu FERNANDES
Elodie DEDERDING Les sens de I'écoute
Yael LIEBKIND Cercles d'écoute

Adrienn LUKACS Jelen lenni masoknak — d6nmagunk
elvesztése nélkil

Bence BUZA A belsé szinpad - avagy hogyan
Melinda HAL egyeztesslk belsé hangjainkat a TCI
maodszere alapjan

Christian CORRO Oltre I'Hype: Cosa Sono Davvero
i Chatbot Al e Cosa Sanno/Non
Sanno Fare Bene
Miihelymunka 11.00 - 12.30

WDt D Carl HAGEMANN Hypno-systemische Sprachbilder South  0.817
erkennen und nutzen

wD2 D Matthias O. SCHNEIDER K| und das Empathische Schreiben South  -1.112
WD3 D Uwe MULLER Landkarten der Verletzlichkeit South 0.827
Imran SAGIR
WD4 Katharina KUHNE Wie kann menschliche Qualitat South  -1.115
und Kl zusammenwirken? -
WD5 Cathy CLIFT Human touch South  0.826 jelenlet ereje

WD6 D Martin FRANKEN Wie wir leidenden Menschen einen South 0.825
heilsamen Raum &ffnen kénnen

WD7 D UNkeDAMHE  Empathie - die Superkraftdes  South 0312
Ulrike ZELLER Menschen? Chancen und Risiken ABSZTRAKTOK

einer zutiefst menschlichen Qualitat

Olivier CLERC Kreis der Vergebung /
Circle of Forgiveness

Edgar MULLER Einfiihrung in die Restorative Circles
Ursula GROOS

Melinda MEDGYASZAI “Ich spure nichts” -
Bettina SCHWAB Documentary by David Borenstein

Monica GUTERMANN, Idiolectics: Listening is a powerful
Tom ALBRECHT, language. New impulses for

Gabriela GITZZELMANN, nversations on the phon
Susanne KISS, conversations O € pnhone.

Robert ZAHND

Catherine REINBOLD Quelle est la valeur ajoutée de South
Aurélie BOGAERTS I’écoute par un étre humain et

peut-on travailler «main dans la

main» avec I'lA?

Eszter SZABO A természet érintése — kapcsolodi le, South  meeting
hogy uUjra kapcsolédhass / emrarfg;n;}
The Touch of Nature - disconnect in the South

order to reconnect Building
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2026. JULIUS 9., CSUTORTOK
/ DELELOTT

A vilag amelyben élunk - emberek,
Al és a valdésag

Nyelv: angol Gomb Aula
Forditas: magyar, német, francia, olasz

Plenaris eléadas 1
9.45 -10.30

Szekciéelndk: Mit VAN PAESSCHEN

Ember és MI kozotti kapcsolat

Luca CHITTARO

Az Udinei Egyetem ember-szamitdgép interakcid (HCI) professzora, valamint a HCI Lab
vezet@je. Kutatasai a technoldgia emberi viselkedésre gyakorolt hatasara dsszpontosita-
nak, kuldnds tekintettel az egészségligy, a biztonsag €s a képzés terlletén alkalmazott
technoldgiakra, beleértve a virtudlis valosag (VR) rendszereket, a mobilalkalmazasokat €s a
biofeedback-megoldasokat. Tébb mint 200 tudomanyos publikacio szerzéje, s a Stanford
Egyetem rangsora alapjan a vilag tudésainak legjobb 2%-aba tartozik. Olaszorszag

abstract Mig a korabbi vitak a digitalis interperszonalis kommunikaciordl arra fokuszaltak, hogyan
alakitjak at a kozosségi média és az online interakciok az emberi kapcsolatokat, a Mesterséges
Intelligencia (MI) alapvetéen mas dinamikat vezetett be. A ,masik” mar nem ember. Az M| chatbotok
most segitenek, beszélgetnek, meggydznek, érzelmileg reagalnak, sét, még vigaszt is nyujtanak.

Ez anyitéel6adas azt a slirgetd pszicholdgiai kérdést vizsgalja, amelyeket ezek a fejlemények felvetnek.
Vetitenek-e a felhasznalok elvarasokat és vagyakat ezekre a rendszerekre, ahogy az emberek
esetében is? Mi torténik, amikor a cégek szandékosan ugy terveznek chatbotokat, hogy erésitsék a
felhasznaldokkal valo kapcsolddas érzését? Enyhitjik-e maganyunkat azzal, hogy gépekkel alakitunk
ki kotédést? Ujraalkotjuk-e a baratsagot, az intim kapcsolatokat vagy a segitségkéré viszonyokat
chatbotokkal, és ez megvaltoztatja-e az emberi kapcsolatok értékét?

Az elGadas térképet kinal az ember-MI kapcsolatok ezen uj formainak navigalasahoz, kiemelve
mindazokat a lehetGségeket és sériilékenységeket, amelyek e gyorsan fejlédé teriiletet kisérik.

2026. julius 9., csitortok délelott absztraktok

Plenaris eléadas 2 Nyelv: angol Gomb Aula
11.00 -12.30

Forditas: magyar, német, francia, olasz

Szekcidelnok:
Yaél LIEBKIND and Mit VAN PAESSCHEN

Menthet életet a szimulalt empatia?

Laura TOCMACOV

Az impactlA Alapitvany tarsalapitdja €s Ugyvezet6 igazgatdja, tobb mint 25 éves tapaszta-
lattal a szakmai atmenetek és a munka jovéjének teriletén. Az MIT és a Mila intézmények-
ben szerzett képzettséget. Szakterilete a felelés mesterséges intelligencia, az inkluziv
irdnyitas, valamint a mesterséges intelligencia szervezetekre, a kognitiv szuverenitasra és
a foglalkoztatasra gyakorolt hatasa. Tarsszerz6je a The Routledge Handbook of Atrtificial
Intelligence and Philanthropy cimd kotetnek. Svajc

abstract A mesterséges intelligencia mar nem csupan kiils6é eszkdz: a tarsalgo tigynokok belépnek
a jelenlét, az empatia és az emberi kapcsolodas intim terébe. Az érzelmi megértés szimulalasaval
képesek tamogatni, iranyitani — sét idénként befolyasolni — az embereket a sérlilékenység
pillanataiban. Ez az el6adas azt vizsgalja, miben kiilonbdzik az Ml minden korabbi technoldgiatal,
hogyan hat a kognitiv szuverenitasunkra, és milyen feltételek sziikségesek ahhoz, hogy valoban
felelés, az emberi jogokkal 6sszhangban all6 mesterséges intelligenciat biztositsunk. Egy olyan
korban, amikor a szimulalt jelenlét mindeniitt jelen van, miként védhetjiik meg — és gondolhatjuk ujra
— az emberi érintést?

Az emberi érintésen tul: Miért
nélkiilozhetetlen a mesterséges
intelligencia a pozitiv jovohoz

Lode LAUWAERT

A KU Leuven Technoldgiafilozofiai Tanszékének professzora, valamint az Etika és Mes-
terséges Intelligencia Tanszék vezetdje. Kutatasai a mesterséges intelligencia etikai és
tarsadalmi vonatkozasaira 6sszpontositanak, beleértve az egzisztencialis kockazatokat, a
fenntarthatdsagot, az automatizalt propagandat €s az online beleegyezés kerdését. Tarsz-
szerz6je a We, Robots: Questioning the Neutrality of Technology, Ethical Al and Technolo-
gical Determinism (2025) cimU mUinek, valamint a hamarosan megjelené The Al Endgame
(2026) kotetnek. Belgium

abstract Gyakran linnepeljiik az emberi intuiciét mint (erkdlcsi) iranyt(it. Intuicidink azonban az evolucio
altal kialakitott roviditések: torzsi szemléletliek, rovid tavra fokuszalnak, és képtelenek kezelni a nagy
léptékld oOsszefliggéseket. Ha valéban viragzo jovét szeretnénk épiteni, akkor kognitiv korlatainkat
rendszeresen korrigalnunk kell, nem pedig idealizalnunk azokat. Ez az el6adas amellett érvel, hogy
a mesterséges intelligencia az (erkolcsi) gondolkodas egyfajta ,protéziseként” szolgalhat: nem
helyettesiti értékeinket, hanem segit azok kovetkezetes alkalmazasaban ott, ahol az intuicié cs6dot
mond.
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2026. JULIUS 9., CSUTORTOK

/ DELUTAN
Tematikus eléadas Nyelv: angol Gomb Aula
TS1 Forditas: német, francia, olasz

14.30 - 15.30

Szekcidelnok: Barbara JENKO

Beyond the Hype - What Al chatbot
really are and what they can/cannot do well

Christian CORRO

Researcher at the Department of Mathematics, Computer Science, and Physics at the Uni-
versity of Udine and a member of the HCI Lab led by Prof. Chittaro. His work focuses on
human-computer interaction, virtual reality, generative Al for virtual agents, and intelligent
agents in mixed reality. Italy

abstract This lecture aims to help participants build an accurate mental model of modern Al chatbots
through a practical, non-technical approach. The goal is to understand what a chatbot actually is,
but more importantly what it is not, and therefore what it can and cannot do, to promote informed
usage. We will explore how a chatbot processes user’s sentences, generates responses, and what its
limitations are. The lecture will help answer some common questions: do chatbots truly understand
what we say? Can they understand emotions? Do they learn from what we tell them? Why do they
sometimes make mistakes?

Tematikus eléadas Nyelv: magyar Konferencia room
TS2 Forditas: német
14.30 -15.30

Szekcidelnok: Bettina SCHWAB

Masodik agy, nem masodik lelkiismeret:
emberi és mesterséges intelligencia egyiitt
a mentalis egészségert

Robert WERNIGG

Dr. Robert Wernigg magyar pszichiater, pszichoterapeuta és egészségligyi menedzser.
Jelenleg a Hungarian Psychiatric Association elndke, a World Health Organization magyar-
orszagi mentalis egészséglgyi nemzeti kapcsolattartoja, valamint a National Directora-
te-General for Hospitals Alapellatas-tervezési és Fejlesztési Osztalyanak vezetéje. Mun-
kaja a mentalis egészségligyi rendszerek megerdsitésére dsszpontosit kdzosseégi alapu
ellatas, ongyilkossag-megelézés, szolgaltatasinnovacio, valamint az emberi jelenlét és a
bizonyitékokon alapuld megkozelitések integracioja révén. Magyarorszag.

abstract A mentalis egészség teriiletén az emberi és a mesterséges intelligencia nem egymas
rivalisai, hanem eltéré erésseégekkel rendelkez6 rendszerek. Mindketté képes mintazatokat felismerni,
korabbi tapasztalatokbdl tanulni, bizonytalansag mellett dontéseket elékésziteni és nyelvi és képi
jelekbdl kovetkeztetéseket levonni. A kiilonbség azonban alapveté: az emberi intelligencia testhez,
élettorténethez, kapcsolathoz, értékekhez, erkolcsi felelésséghez és egyiittérzé jelenléthez kotott; a
mesterséges intelligencia ezzel szemben nagy mennyiség(i adatbol valészinliségi 6sszefliggéseket
szamit,denemrendelkeziksajattapasztalattal,tudattal,szenvedéssel,felel6sséggelvagyvaldditerapias
jelenléttel. A mentalis egészségben ezért a legigéretesebb irany az emberi segités kiterjesztése: az Ml

2026. julius 9., csiitortok muhelymunka absztraktok

elésegitheti a korai figyelmeztetd jelek felismerését, a klinikai dontések meghozatalat, a krizisellatas
hattértamogatasat, a pszichoedukaciot, az onmonitorozast, az adminisztrativ terhek csdkkentését, a
triazst, és a szolgaltatasokhoz valo hozzaférést. Az egylittmikddés etikai feltétele, hogy az Ml atlathato,
validalt és felligyelt eszkdz maradjon, megfelel6 adatvédelemmel, a torzitds monitorozasaval és
vilagos krizisprotokollal, mikdzben a végsé értelmezés, felelésség és kapcsolat az embernél marad. A
kulcskérdés az, hogy az Al elérhetébbé teszi-e a természetes intelligenciat arra, amire csak az ember
képes, mint amilyen a szemeélyes jelenlét, a bizalom a kapcsolat, és a felelésseégvallalas.

Mihelymunka

14.30 - 17.00

WA1_Hypnotische Sprachbilder erkennen
und nutzen

Carl HAGEMANN

Telefonseelsorge Aachen, Deutschland

abstract Wir finden heraus, wie man hypnotische Sprachbilder erkennt. Da-
nach lernen wir, wie man sie benutzt, um gestinder zu werden. Das basiert auf
den Ideen von Milton Erickson und Gunther Schmidt.

B WA2 Kl und das Empathische Schreiben

Matthias O. SCHNEIDER

Kirchliche Telefonseelsorge Berlin-Brandenburg, Deutschland

abstract In diesem Workshop wollen wir experimentieren, wie das geschrie-
bene Wort als Intervention/Antwort auf eine Frage oder Krisensituation vari-
ieren kann und welche empathischen Botschaften in den unterschiedlichen
Antworten und Interventionen versteckt sind. Wir fragen: Sind in der schrift-
lichen Beratung Fehler erlaubt? Macht die Kl-Fehler? Wie liest die KI-Bilder im
Gegensatz zu uns? Verstehen wir die Kl und versteht sie uns?

WAS3_ Landkarten der Verletzlichkeit

Uwe MULLER

Kirchliche Telefonseelsorge Berlin, Deutschland

Imran SAGIR

Muslimischen Seelsorgetelefons MUTES in Berlin, Deutschland

abstract Die Landkarte unserer Verletzlichkeit ist einzigartig, ist individuell.
8 Milliarden Menschen, 8 Milliarden Landkarten. Gleichwohl gibt es Ahnlich-
keiten in Gruppen der gleichen Herkunft, Kultur, Religion. Im interkulturellen
und interreligidsen Dialog wollen wir anhand der Zusammenarbeit der christ-
lichen Telefonseelsorge Berlin und des muslimischen Seelsorgetelefons Berlin
herausfinden, wo es Gemeinsamkeiten und zu beachtende Unterschiede gibt.
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WA4 Wie kann menschliche Qualitat
und Kl zusammenwirken?

Katharina KUHNE
Telefon DOWERIA and ukrainisch und russisch-préachtiges Seelsorgetelefon, Berlin,
Deutschland

abstract In der Beratung der niedrigschwelligen psychosozialen Notfallver-
sorgung scheinen sich das Angebot eines menschlichen Kontaktes und das
Angebot einer Kl unversoéhnlich gegentiberzustehen. Gibt es vielleicht den-
noch Mdglichkeiten der Ergdnzung beider Qualitaten?

WAS5 Human touch
Cathy CLIFT

Kirchliche Telefonseelsorge Berlin, Deutschland

abstract Digitalisierung, kinstliche Intelligenz, Bots in der Therapie und in der
Beratung? Wie gelingt es uns in dieser virtuellen Welt als ein menschliches
Angebot fihlbar zu bleiben? Wie gelingt uns echte Anteilnahme und echtes
Mitgefiihl? Bieten die Algorithmen durch ihren Informationsvorsprung Vorteile,
die wir mit unserem In-Resonanz-Sein nicht bieten kénnen? Stellt sich die
Frage, was wirkt eigentlich? Ist es nicht vielleicht das Unperfekte, das ,da
weiB ich gerade auch nicht...“, das eine menschliche Nahe bringt, die heilsam
und trostlich ist? Mit Selbstachtsamkeit, Selbsterfahrung und der Begegnung
im Raum n&hern wir uns diesen Fragen.

WAG6 Lachyoga
Karin HEYMANN

Telefonseelsorge Hamm in Nordrhein-Westfalen, Deutschland

abstract Gemeinsam zu lachen wirkt wie ein Jungbrunnen: Es stérkt unsere
Gesundheit, férdert soziale Kompetenz und verbindet uns miteinander. In die-
sem Workshop lade ich dich ein, die wohltuende Kraft des Lachens bewusst
zu erleben. Mit einfachen Ubungen, kleinen Impulsen und spielerischen Ele-
menten schaffen wir Raum zum Abschalten und Auftanken.

WA7_Organisation und Strukturen
der Ehrenamtlichen in der TelefonSeelsorge
Deutschland

Franz FRITZ
Karin BOCHENEK

TelefonSeelsorge Rhein-Neckar, Deutschland

abstract In diesem Workshop wollen wir vorstellen, welche Strukturen es fir
die Ehrenamtlichen in der stellenibergreifenden Zusammenarbeit gibt und
wie diese Strukturen uns helfen, neue Erkenntnisse zu gewinnen und neue
Perspektiven zu entwickeln. In dem Workshop soll auch Gelegenheit dafiir
sein, Uber spezielle Situationen und Fragestellungen zu sprechen, die sich
im Zusammenwirken innerhalb von Stellen oder Uber Stellen hinweg ergeben
haben. Auch Teilnehmer*innen aus anderen Landern sind herzlich eingeladen,
ihre Sicht und ihre Perspektiven einzubringen.
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WABS8_KI in der Weiterbildung - Ein Ausblick
Marc Oliver THOMA

Selbststéndiger IT- und Kommunikationstrainer und Berater, Deutschland

abstract Kl-gestlitzte Gesprachssimulationen eréffnen neue Moglichkeiten fir
Ausbildung, Fortbildung und Supervision in der Telefonseelsorge. Der Workshop
gibt einen praxisnahen Einblick in den Einsatz solcher Simulationen als didak-
tisches Werkzeug - von realistischen Gespréachsverlaufen lber unterschiedliche
Rollen und Emotionen bis hin zu klaren ethischen und technischen Grenzen. Marc
Oliver Thoma ist Berater mit langjahriger Erfahrung im Einsatz von Kl-basierten
Systemen unter anderem auch als Werkzeug in der Trainingssimulationen. Ziel ist
es, Chancen und Grenzen von KI reflektiert zu bewerten und eine tragfahige Ent-
scheidungsgrundlage flr ihren Einsatz zu schaffen.

WA9 _ Digitaler Kolonialismus - die
menschlichen Kosten von Ki
Tina FREITAG

TelefonSeelsorge in Leipzig, Deutschland

abstract Unsere Welt ist nach wie vor tief im Kolonialismus verwurzelt. Die ihm
innewohnenden Macht- und Ausbeutungsmechanismen werden durch Kl fortge-
schrieben. Der Globale Sitiden zahlt den Preis fir die Digitalisierung, damit der
Globale Norden Profite maximieren sowie Machtstrukturen und Herrschafts-
verhéltnisse aufrechterhalten und stérken kann. ,Digitaler Kolonialismus*® ist ein
Konzept, das unter anderem von Renata Avila Pinto aus Guatemala und Neema
lyer von ,Pollicy“ — einer zivilgesellschaftlichen Technologieorganisation mit Sitz
in Uganda - entwickelt wurde. Der Workshop beginnt mit einem einfihrenden
Vortrag zum Thema. Dabei werden die ausbeuterischen Arbeitsbedingungen von
KI-Arbeitskraften im Globalen Siiden sowie der immense Energie- und Wasser-
verbrauch von Kl thematisiert. Im zweiten Teil werden wir uns in Kleingruppen ver-
tieft mit dem Thema auseinandersetzen und Wissen austauschen. Den Abschluss
bildet eine gemeinsame Diskussion Uber Vernetzung und zukiinftige Ansétze im
Umgang mit diesem Thema.

WA11_ldiolektik: Zuhoren ist eine starke
Sprache. Neue Impulse fiir Gesprache am
Telefon

Gabriela Gitzelmann - Susanne Kiss - Robert Zahnd

Monica Giitermann - Tom Albrecht
Tel. 143 Zurich, Switzerland

abstract Wie kénnen Anrufende in kurzer Zeit neue Perspektiven oder Kraft-
quellen entdecken? Die idiolektische Gesprachsfiihrung ist ein einfacher, aber
auBerst wirkungsvoller Ansatz, um genau das zu ermdglichen. Indem wir auf-
merksam zuhdren, uns bewusst zuricknehmen und auf Deutungen verzichten,
schenken wir der individuellen Sprache der Anrufenden besondere Aufmerk-
samkeit. Markante, bedeutungsvolle Wérter werden in kurzen, offenen Fragen
aufgegriffen — so entstehen oft Uberraschende innere Reisen zu ungeahnten
Ressourcen. Im Workshop lernen wir die Grundidee der Idiolektik kennen und
probieren sie in kleinen Ubungen aus. Ziel ist es, einen respektvollen, zieloffenen
Gesprachsstil zu erleben, der Anrufenden das Gefihl gibt, gehért und verstan-
den zu werden - eine wertvolle Ergénzung fiir die Arbeit am Telefon.

Weitere Infos zur Methode: www.idiolektik.de
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WA13_Can’t feel nothing
- David Borenstein’s documentary film

Melinda MEDGYASZAI

Physician working as a private cognitive-behavioral psychotherapist, Hungary

abstrakt Scrolling on your phone in bed: angry opinion pieces, cute animals,
horrific images of war. Why does everything feel the same today? Why can’t
| feel any emotions anymore? Director David Borenstein travels the world to
find out why a sensation of numbness is so common.

WA18_A természet érintése - kapcsolodj le,
hogy ujra kapcsolédhass

Eszter SZABO
Neurodivergens vallalkozo, mindfulness-oktato, aki a természettel vald kapcsolddasra €s
a fiatalok tdmogatasara specializalddott. Magyarorszag

abstrakt Szabadtéri workshopunk helyszine a Kopaszi-gat, ahol a résztve-
vk a természetet tobb érzékszerven keresztll, tudatos jelenléti gyakorlato-
kon at fedezhetik fel. A program a kivancsisagra, a nyitottsagra és a jatékos
felfedezésre épit, amelyek segitenek felismerni a jelen pillanatban rejlé le-
hetéségeket. A foglalkozas soran a mindfulness alapveté elemei keriilnek
bemutatasra, valamint praktikusan alkalmazhato természetkapcsolati tech-
nikak, amelyek a varosi életvitel mellett is konnyen beépitheték a minden-
napokba. A részvétel digitalis eszkdzok nelkil ajanlott, a mélyebb élmény
és a kozvetlen kapcsolodas érdekében. (Tobb ezer tudomanyos kutatas
tamasztja ala a természetben toltott id6 pozitiv élettani hatasait, tobbek ko-
z0tt a stresszhormonok csdkkenését, a vérnyomas és pulzus mérséklédeé-
sét, valamint az autondm idegrendszer egyensulyanak javulasat.)

megjegyzesek A workshop szabadtéren lesz, a Kopaszi-gatnal. A helyszi-
nen talalkozunk, majd egyiitt sétalunk a Duna mentén egy csendes sétalo
meditacié keretében, hogy magunk mogott hagyjuk a nyilizsgé varost, és
megérkezziink a nyugodt parkba. A séta kortilbellil 15 perc.

Esé esetén a workshop a tervek szerint keriil megrendezésre. Kérjuk, hoz-
zatok magatokkal vizalloé ruhazatot.

WA19 Az élet kozepén
- eroforrasok gylijtése

Orsolya TOROK - Angelika KOBAL
A Karpataljai Segélyszolgalat alapitdja és korabbi szakmai vezet6je, Magyarorszag

abstrakt “Az élet kdzepén - eréforrasok gy(jtése” cimu foglalkozas a padloke-
pes maodszerrel hivja belsé utazasra a lelki elsésegély telefonszolgalat segitéit.
A masfél 6ras miihelymunka soran a szavak helyett a jelképeké a f6szerep: egy
koz0s padlokeép alkotasaval tessziik lathatova az életkdzép értékeit és nehézsé-
geit. Nyari viragok, kdvek és szines kenddk segitségével mindenki megijelenit-
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heti sajat életutjat, mikdzben tudatosan ranézhet az eddigi munka beérett gyl-
molcseire. A modszertan a csendes szemlélédésre és a kdzos ritusokra épit,
lehetéséget adva a segitéknek a hordozott terhek letételére. Ez a holisztikus
megkdzelités segit abban, hogy a résztvevék ujra kapcsolddjanak belsé eréfor-
rasaikhoz és megujulva vagjanak bele az élet ,masodik félidejébe”. A program
végeére a személyes megélések egy k6zos alkotassa allnak ossze, amely a ko-
z0sség erejét és a jovébe vetett bizalmat jelképezi.

WA21a_Qigong
- Harmoéniaban aramlé mozdulatok

Sonja KARRER
Az IFOTES elndke, Svajc

abstrakt Aramlé és csendes gyakorlatokkal egyensulyban és harmonikusan
maradunk, mikdzben aktivaljuk a testlinkben az energiaaramlast. Emellett
er@sitjliik a hatat és a testtartast. Ez a workshop mindenki szamara nyitott,
nincs szlikség elézetes Qigong tapasztalatra.
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Tematikus el6adas Nyelv: angol Gomb Aula
TS3 Forditas: német, francia, olasz
16.00 - 17.00

Szekcidelndk: Yaél LIEBKIND

When Al seems to care: risks, safeguard and
simulation based training

Stéphane WITH-AUGUSTIN

Senior Lecturer at the Department of Psychology, University of Geneva, and a licensed
psychotherapist. He is Clinical Head of the Faculty’s Counselling Center and directs the
university psychological crisis hotline. His work focuses on counselling training and the
impact of Al-augmented tutors on the development and maintenance of clinical skills in
psychotherapists. Switzerland

abstract Generative Al now enables conversational agents that feel context aware and socially attuned.
This talk examines the psychological consequences of interacting with agents perceived as having a
mind. Synthesizing evidence from human-computer interaction and clinical psychology, | show how mind
perception and anthropomorphism can foster emotional attachment, parasocial bonds, and dependence.
| distinguish design risks (persuasive interaction loops, ambiguous disclaimers, empathy simulation) from
relational risks rooted in human attachment processes.

| propose a practical framework to identify markers of problematic Al attachment—compulsive use,
displacement of human support, distress when access is interrupted, unsafe over disclosure, and reliance
during acute risk—and analyze their impact on help seeking pathways. For crisis and emergency services,
| examine how perceived agency in chatbots may delay or facilitate contact with human responders and
outline safeguards for mental health chatbots (handoff logic, risk detection, transparency).

Finally, 1 present controlled training applications that use scripted Al interactions to build empathy,
deescalation, and crisis triage skills in mental health professionals, alongside evaluation strategies that
protect trainees and clients. The goal is pragmatic: to harness Al mediated support while preserving the
irreplaceable role of human judgment and presence in crisis care.

Konferencia room

Tematikus eléadas Nyelv: német
TS4 Forditas: magyar
16.00 - 17.00

Szekcidelnok: Bettina SCHWAB

Megérteni, alakitani, felelésséget vallalni:
a mesterséges intelligencia az érzelmi
tamogatasban

Birgit KNATZ

A Hagen-Mark Telefonos Tanacsado Szolgalat vezetsje €s az Online Tanacsadas Intézeté-
nek Ugyvezetd igazgatoja. A német nyelvterllet elsé szakertdi koze tartozott, akik a digitalis
kommunikacio professzionalis tanacsadasban rejlé lehetGségeit vizsgaltak. Munkajanak
kdzeppontjaban az emberi jelenlét és a digitalis technoldgiak integralasa, valamint a mes-
terséges intelligencia felelés alkalmazasa all a tanacsadoi gyakorlatban. Németorszag

abstract A mesterséges intelligencia gyorsan és mélyrehatdan alakitja at a tanacsadas és a segité munka
vilagat. A digitalis eszkozok erdsithetik az érzelmi tAmogatast, ugyanakkor bizonytalansagot is kelthetnek.
Hol marad az ember, amikor a gépek hallgatnak? Ez az el6adas arra hiv, hogy a mesterséges intelligenciat
szakmai, etikai €s kommunikaciés nézépontbdl értsiilk meg. A cél az Ml felelés integralasa a segité munkaba,
a szakmai standardok tovabbfejlesztése, valamint a tanacsadok megerdsitése annak érdekében, hogy
magabiztosan tudjanak eligazodni a digitalis atalakulasban. Mert csak az tud valddi jelenlétet nydujtani, aki
maga is biztonsagban érzi magat - még a mesterséges intelligencia koraban is.
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Mihelymunka
16.00 - 1700

WA21b_Qigong
- Harmoniaban aramlé mozdulatok

Sonja KARRER
Az IFOTES elndke, Svajc

abstrakt Araml6 és csendes gyakorlatokkal egyenstilyban és harmonikusan
maradunk, mikdzben aktivaljuk a testlinkben az energiaaramlast. Emellett
er@sitjliik a hatat és a testtartast. Ez a workshop mindenki szamara nyitott,
nincs sziikség elézetes Qigong tapasztalatra.
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/ DELELOTT

Az emberi lét tudatossaga

Gomb Aula

Plenaris el6adas 3
9.00-10.30

Nyelv: angol
Forditas: magyar, német, francia, olasz

Szekcidelnok:
Jaap JAKOBS and Yaél LIEBKIND

Az emberek és kapcsolatok a mesterséges
intelligencia koraban: (Egyszerre)
idegtudomanyi és mas szemléleti
megkozelités

Damir DEL MONTE

ldegtudos, aki pszichologiabdl és orvostudomanybdl szerzett doktori fokozatot. Tanulma-
nyait a hannoveri, kdlni, heidelbergi egyetemeken, valamint a salzburgi PMU-n végezte.
Flggetlen kutato a Szinergia- é€s Pszichoterapiakutato Intézetben, valamint az Encephalon
- medicine media production GmbH igazgatdja. Munkaja a tanulas, a pszichotraumatolo-
gia, a fajdalom és a depresszio kutatasara dsszpontosit, emellett funkcionalis neuroanato-
miai és tudomanykommunikacios oktatassal is foglalkozik. Németorszag

abstract Az agy egy rezonalé organizmus — érzékeny, plasztikus, mélyen emberi. Ma talan minden
eddiginél fontosabb feltenni a kérdést: mi hatarozza meg valdjaban az embert. A mesterséges
intelligencia lenyligoz sebességével és szamitasi kapacitasaval, am nem ismeri sem a tudatot, sem a
sziikséget, sem a fajdalmat, sem a szégyent. Nincs énje, nincs kotédése, nincs torténete. Az emberi
agy ezzel szemben egyiittérez; kiizd azért, hogy értelmet teremtsen. Es éppen azért, mert egyre
inkabb emberhez hasonlé gépeket alkotunk, nem szabad szem el6l téveszteniink azt a kérdést, hogy
mit jelent valdjaban embernek lenni — még az MI rendkiviili és folyamatosan novekvé képességei
ellenére sem. Kiilondsen abban a tekintetben, ahogyan egymashoz kapcsolédunk.

Tudat ujravarazsolasa: a test, azelme és a
lIélek gyogyaszatanak iranyaba

Jacques BESSON

A Lausanne-i Egyetem Bioldgiai és Orvostudomanyi Karanak tiszteletbeli professzora,
valamint az Orvostudomanyi Humantudomanyok Intézetének vendégprofesszora. Orvos,
pszichiater és addiktoldgiai szakember, a Lausanne-i Egyetemi Korhaz (CHUV) Kozosségi
Pszichiatriai Szolgalatanak korabbi vezetje. Munkaja a kdzosségi pszichiatriara, a mentalis
egészsegre, valamint a pszichiatria, a vallas, az idegtudomany és a spiritualitas metszés-
pontjaira 6sszpontosit. Svajc

abstract A 21. szdzad szivében egy nagy kihivas all eléttlink: a tudatossag felfedezése. Az emberi
tudatossag nem redukalhato arra, amit a mesterséges intelligencia igyekszik utanozni. Az meghaladja
a pusztan kognitiv folyamatokat: a testben I€élegzik, az érzéseken keresztil mozdul, a tapasztalaton
keresztlil ragyog, €s a spiritudlis dimenzidoba emelkedik. Kapcsolat, jelenlét, talalkozas.

Ennek ellenére a mentalis egészség meg sosem volt olyan fenyegetett, mint ma, és a helyzet
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slrgéssége arra késztet bennilinket, hogy tullépjink az emberi lény barmiféle redukcionista
latasmaodijan. Klinikai tapasztalatom, kiilondsen a szenvedélybeteg-gyogyaszat terliletén, felfedi,
hogy az egyetlen gondolkodasi méd megszallottsaga hogyan tudja bortdnbe zarni, elidegeniteni és
megfosztani az egyéneket szabadsaguktol, kreativitasuktol és felelésségtudatuktol.

Ezért kell visszaallitanunk a tudatossag teljes kiterjedését — és ezzel egy valdban integrativ orvoslast
elémozditanunk: a test, az elme és a lélek orvoslasat, amely képes a melységlikkel, méltésagukkal és
teljességi elhivatottsagukkal valo megbékeélésre 6sztonozni az emberi [€nyt.

Tematikus el6adas Nyelv: angol Gomb Aula

TS5 Forditas: német, francia, olasz
11.00 -12.30

Szekcidelnok: Barbara JENKO

Beyond Empathy’s Borders:
Embracing Our Shared Humanity

Roberto DE VOGLI

Associate Professor in Global Health and Psychology of Power at the University of Padova
and Visiting Professor at the School of Advanced Studies, University of London. His resear-
ch focuses on global health, inequality, and wellbeing, with publications in leading journals
including Nature, The Lancet, and BMJ. Author of several books, including forthcoming
works on selective empathy and the UN Sustainable Development Goals. Olaszorszag

abstract Moral and emotional double standards hinder cooperation and cause humanitarian crises.
Based on the book “Selective Empathy”, this presentation explains how the unequal expression of
solidarity with certain war victims calls into question the universality of the values that the international
community claims to uphold. The genocide in Gaza, in particular, has become a litmus test and a
moral blind spot for the West. It has revealed an international community that provides support and
sanctions based on geopolitical interests and cultural biases, creating a hierarchy of suffering in which
some victims are considered more deserving of compassion than others. This crisis of selective
empathy, whereby compassion is extended to certain lives while denied to others, undermines the
international community’s credibility as the guardian of universal values.

At a time when international cooperation, equality and solidarity are not merely essential values,
but existential ones, the moral and emotional divide between the West and the Rest is particularly
concerning. Humanity has never been so close to catastrophe. The Bulletin of Atomic Scientists’
“Doomsday Clock” now stands at just 85 seconds to midnight. Initially set at seven minutes to
midnight in 1947, it now reflects a world teetering on the brink of the abyss, primarily due to the risk of
nuclear war.

Drawing on insights from psychology, evolutionary biology, and moral philosophy, this presentation
explores human nature. Are we irrevocably bound by tribal instincts, or can we develop empathy
that transcends borders? Is a transformation of consciousness and identity based on universal
compassion and solidarity possible? Is it realistic to imagine a world without foreigners and enemies,
in which everyone can identify with the whole of humanity?

“Selective Empathy” challenges prevailing narratives and calls for a new solidarity based on universal
empathy, social justice and emotional decolonization. By highlighting acts of solidarity, resistance,
and global compassion, the book invites us to reconsider relations between nations and individuals,
favoring a cosmopolitan ethic that affirms the equal value of every human life. In an era where “the
winds of war” are influencing national and international policies, an identity that transcends flags
and tribal affiliations can offer moral inspiration, a glimmer of imagination “beyond borders”, and the
possibility of a collective psycho-political shift towards deeper, more widespread humanitarianism.
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Bridging the Experiential Gap: what Happens
when Humans Talk to Humans

Daniel DOR

Linguist, communication researcher, and political activist, formerly Professor at Tel Aviv
University. His work explores the role of language in human evolution and communication,
as well as the influence of modern media on political hegemony. He is the author of The
Instruction of Imagination (2015), where he conceptualizes language as a culturally evolved
tool for guiding human imagination and communication. Israel

abstract In my The Instruction of Imagination (OUP, 2015), | suggest a new general characterization of
language as a socially constructed tool, designed by cultural evolution to allow speakers to bridge the
experiential gaps between them and their listeners - by instructing their listeners’ imagination.

This view of the function of language allows for a deep understanding of the complex dynamics involved
in linguistic communication. Speakers go through two processes of mental translation before uttering a
sentence. First, they translate their private, experiential meanings into social, linguistic meanings. Then,
they translate linguistic meaning into linguistic form, which eventually gets uttered. Listeners receive
linguistic form, translate it into linguistic meaning, and then use this meaning as a code that instructs them
in the process of the construction of an imagined experience, inside their heads, which - if everything
works right - should give them a good sense of what the speakers had in mind.

In regular conversation, where the experiential gap is not too wide, and the topic of conversation not
too serious, all this happens without effort. This is testimony to the fact that we have adapted ourselves,
through our evolution, for the requirements of the instruction of imagination.

When the gap is very wide, and the topic very serious, the process becomes a difficult challenge. Bridging
the gap with a person who is experiencing an emotional crisis, and dialoguing with that person in a useful
way, may be one of the most extreme such challenges. For the person in trouble, the words often no
longer represent the experiences; the gap between the person and the other is very wide; there is much
suspicion and much more. The effort to meet this challenge can only be based on the capacity to hear the
person beyond the words - to see the person behind the gap - and this cannot be done without empathy,
sensitivity and experience.

All this clarifies the difference between talking to a human and talking to an Al agent. Al agents are not
experiential entities. They do not go beyond the words. In fact, they do not go beyond the forms of the
words: they perform statistical analyses on the relations between forms in their pre-trained memories,
and produce their sentences based on next-word predictions. The sentences are meaningful because
the forms in the database were originally uttered with meaning, but the Al sentences as such only mimic
meaning: there is nothing behind them. There cannot be, not without experience. This is good enough
(and often excellent) for many practical purposes, but emergency calls are exactly the type of conversation
from which Al agents should be barred.

Tematikus eléadas Nyelv: magyar - német Konferencia room

TS6 Forditas: német - magyar
11.00 -12.30

Szekcidelnok:
Melinda MEDGYASZAI and Bettina SCHWAB

A madarakat a tolluk alapjan ismerijiik fel - és
az embereket a (virtualis) barataik alapjan -
gondolatok az emberi személyrdl az Al koraban

Noémi KONDOROSI

Kbzgazdasagi mesterdiplomat szerzett a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi és Allam-
igazgatasi Egyetemen. Kdzel husz éven at dolgozott koztisztviseléként Budapesten és
Koppenhagaban. Késdbb hitoktato-pasztoralis asszisztens alapképzést végzett, jelenleg
pedig teologiai mesterszakos tanulmanyokat folytat a Pazmany Péter Katolikus Egyete-
men. Szamos vallasi témaju konyv és teoldgiai tanulmany szerzéje. Magyarorszag
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abstract Az 6si id6k ota az emberiség a filozofia és teoldgia tudomanyain keresztiil keresi a valaszt
arra, mit jelent embernek lenni, mi a célunk, és mi a létezéslink értelme. Ezek az 6rok emberi
kérdések sosem voltak olyan siirgetéek, mint az Al koraban, amikor a gépi intelligencia lehetésége
meghaladhatja az emberekét.

De ha a gépi intelligencia lehet az uj kollégank, tanacsadonk, terapeutank, baratunk és tarsunk -
ahogyan a programozott Al viselkedés sugallja -, akkor hogyan nyujt tobbet az emberi kapcsolat?
Az intelligenciank teljes mértékben megmagyarazhatd bioldgiai 0sszetevokkel, és igy egy kelléen
Osszetett gepi intelligencia versenytarsava valhat, vagy a lélek mint emberi mivoltunk Iényegi eleme
olyan hozzaadott értéket képvisel, amelyet nem lehet modellezni?

El6éadasomban a filozofia és a katolikus teoldgia szempontjabdl reflektalok az emberi természet
kérdéseire.

In my presentation, | will reflect on questions of human nature from the perspective of philosophy and
Catholic theology.

A jelentés architekturaja: hogyan alakitjuk
ki mi, emberek, az élet értelmét, és hogyan
fejlodik ez tovabb, formalva identitasunkat

Stefan SCHUMACHER

A hageni TES Hallgatokdzpont igazgatdja, valamint a Paderborni Féegyhdzmegyét képvise-
li a segélyvonalas tanacsadas teriletén. Az IFOTES-ben tObb vezet tisztséget is betdltott.
1996 ota trénerként, coachként és szupervizorként dolgozik, szakterllete a kommunikacio
és a szemelyes fejlédés. Kutatasai az élet értelmére, valamint a nyelv kommunikacioban és
személyes ndvekedésben betdltdtt szerepére sszpontositanak. Németorszag

abstract Alogoterapia alapitdja, Viktor Frankl (1905-1997) a személyes értelemkeresést az életben valé
elégedettség alapvet6 feltételének tartotta. A szalutogenezis alapitdja, Aron Antonovsky (1923-1994)
ezt az értelem megtapasztaldsanak allapotat ,koherencia-érzésnek” nevezte. Ez felveti a kérdést,
hogyan alakul ki az emberi koherencia-érzés, és milyen befolydsom van ra. Milyen szerepet jatszanak
mas emberek az értelem megtapasztalasaban, és milyen hatassal lehet a mesterséges intelligencia,
vagy inkabb, mik az MI hatarai az értelem megtapasztalasaval kapcsolatban?

Ebben az eldadasban megismerhet egy modellt, amely leirja szubjektiv valdsagélményiink felépitését
és annak identitasunkra gyakorolt hatasat: Mi a tér és idé észlelésének jelentésége? Hogyan
értelmezziik tapasztalatainkat és hogyan taroljuk azokat? Mi a kapcsolat az érzések és értékek kozott?
Mi adja meg nekiink, embereknek az identitasunkat? Milyen szerepet jatszik az empatia és rezonancia
az értelem megtapasztalasaban? Ezeket a kérdéseket fogjuk megvizsgalni az eléadas soran, valamint
megfontolasokat mutatunk be a valosagépités jelentéségérél az élet értelmének keresésében és
szerepérdl a TS-tAmogatas soran zajlé beszélgetésekben.
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WB1_Menschliche Werte und Fahigkeiten
Ute HANSBERG

Evangelische TS - Essen, Deutschland

abstract In diesem Workshop soll es darum gehen, gemeinsam eine Collage
zu gestalten, die unsere Gedanken und Geflihle zum Thema “Menschliche
Féhigkeiten und Werte“ zum Ausdruck bringt. Dafir bitte ich alle Teilnehmen-
den darum, Materialien (Bilder, Buchstaben/Uberschriften aus Zeitungen,
Symbole, kurze eigene Texte, Stoff, Musik, Difte...) zum Thema mitzubringen,
die nach einer Runde des personlichen Austauschs zu einem groBen Bild zu-
sammengefiigt werden. Durch diese gemeinschaftliche Erfahrung kénnen wir
uns unserer menschlichen Fahigkeiten bewusstwerden und unsere Kreativitat
stérken.

notizen Bringen Sie Materialien mit, wie z. B. Bilder, Briefe/Zeitungsiiber-
schriften, Symbole, kurze eigene Texte, Materialien, Musik, Dlfte sowie einige
Ihrer Lieblingsstifte und -farben.

WB2_Nervensystem in Balance - Sicherheit,
Spiel, Verbindung
Elke PRINZ

Telefonseelsorge Oberdsterreich, Linz, Austria

abstract In diesem Workshop erkunden wir Wege zu mehr innerer Ruhe und
lebendiger Présenz — im Kontakt mit uns selbst und mit anderen. Uber Atem,
Kérperwahrnehmung und einfache Ubungen zur Regulation des Nervensys-
tems (Vagusnerv) schaffen wir einen sicheren Raum, der Entspannung und
Wachheit zugleich ermdglicht. Partnertibungen laden ein, Resonanz und Ver-
bindung spielerisch zu erfahren - in der ,PlayZone“ zwischen Sicherheit und
Leichtigkeit. Ziel ist es, Isolation und Anspannung zu I8sen und neue Ressour-
cen flr Begegnung, Resilienz und Freude im Alltag zu entdecken.

WB3 Die Gemeinsamkeiten der Bibel und
des Koran

Uwe MULLER

Kirchliche Telefonseelsorge Berlin, Deutschland

Imran SAGIR

Muslimischen Seelsorgetelefons MUTES in Berlin, Deutschland

abstract Das Christentum und der Islam scheinen in ihren Wertvorstellungen
und Geboten sehr weit auseinanderzuliegen. So suggeriert es uns zumindest
die 6ffentliche Wahrnehmung. Politik, Medien und auch der Versuch im Mig-
rationsgeschehen eine kulturelle Identitat zu bewahren, tragen haufig dazu bei
Unterschiede zu betonen; Gemeinsamkeiten werden erst gar nicht erwéhnt. In
Bibel und Koran finden wir aber die Erzahlung der gleichen Geschichten und
vor allem deren gleiche Deutung.

Wl i
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WB4 Verstandnis ohne Grenzen?

Jessica LEVY

SOS Détresse - mir héllefen iwwer Telefon an online, Luxembourg

abstract “Das groBte Geschenk, das ich einem anderen Menschen machen
kann, ist, ihn zu sehen, ihm zuzuhdren, ihn zu verstehen und ihn zu berthren.”
(Virginia Satir) Verstanden zuwerden ist ein Bedurfnis, mit dem sich viele an
uns-und zunehmend haufiger auch an die Kl-wenden. Dies wirft die Frage auf,
welche Rolle unsere Gespréache sowohl im Kontrast als auch in Ergénzung zu
einer Kl spielen kénnen. Ziel dieses MBhelymunka wird es sein, uns mit dem
Verstandnis-Begriff und den jeweiligen Grenzen des Verstédndnisses Ausein-
anderzusetze, sowie dariiber zu reflektieren, wieviel Verstédndnis wir haben
koénnen und wie wir es ausdriicken.

WB5 Nonverbale Kommunikation

Matthias O. SCHNEIDER
KTS BB-Kirchliche Telefonseelsorge Berlin, Brandenburg, schlesische Oberlausitz,
Berlin, Deutschland

abstract Der weit Uberwiegende Teil unserer Kommunikation geschieht non-
verbal. Innerhalb dieser non- oder praverbalen Gesprachsform Ubermitteln
wir mehr von uns selbst als uns manchmal lieb ist. Im therapeutischen” face
to face-Setting“ ist die Beachtung dieser ,stummen“ Kommunikation uner-
lasslich. Und am Telefon? Vielleicht werden wir 120 Minuten nicht sprechen...,
In jedem fall aber werden wir die Auswirkung kérperlicher Zustande auf die
sprachliche/stimmliche Kommunikation untersuchen.

WB6_“Lieber Sokrates, sollen wir
Gesprache mit niemand fithren?”

Stephan BUCHENBACHER
Telefon 143-Die Dargebotene Hand, Basel, Switzerland

Imran SAGIR
Muslimischen Seelsorgetelefons MUTES in Berlin, Deutschland

abstract Seelsorgegespréche beruhen auf dem Dialog autonomer Subjekte,
wahrend Gesprache mit Chatbots Subjekt-Objekt-Beziehungen bleiben. Ein
bewusstes Gegenliber existiert schlicht nicht. Wir sprechen mit «niemand».
Der Workshop fragt: Was macht den Kern des Menschsein aus, und was ist
ein Chatbot? Aufbauend auf fiinf Thesen - nur Menschen verstehen Men-
schen, Chatbots horen nicht wirklich zu, Menschen suchen seelische Nahe,
diese entsteht durch tiefgriindige Gespréche, und solche Gespréache sind nur
zwischen Menschen mdglich - werden die Teilnehmenden diskutieren, ob
Mensch und Kl im Gesprach noch zuverléssig zu unterscheiden sind, welche
Chancen oder Risiken Kl in der Seelsorge birgt und warum eine kritische Re-
flexion notwendig ist. Die Methode umfasst einen Impulsvortrag, Diskussio-
nen in Kleingruppen und einen gemeinsamen Austausch im Plenum.
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SATTLEOF TH

' UNIVERSE

WB7_Battle of the Universe:
Kollektive menschliche Weisheit
gegen Kinstliche Intelligenz

Eva HAUSSMANN - Diana JOSS - Minka KOECHLI
Melanie ALTER - Matthias HERREN - Bindu FERNANDES

Die Dargebotene Hand, Zirich, Switzerland

abstract Nehmen Sie an diesem rasanten, interaktiven Workshop teil, in dem
Sie im direkten Vergleich mit Kl auf reale Herausforderungen aus der emo-
tionalen Unterstltzungsarbeit reagieren — von akuter Suizidalitat bis hin zu
grenzliberschreitenden Anrufenden. In jeweils 3-4 Runden entwickeln Sie
gemeinsam mit lhrer Gruppe die bestmdgliche Antwort auf einen konkreten
Anwendungsfall - und vergleichen diese anschlieBend mit dem Vorschlag der
KI. Nach jeder Runde stimmt das Publikum ab ... und am Ende kiren wir eine
Gewinnerin oder einen Gewinner. In der abschlieBenden Reflexion beleuchten
wir, wo Kl uns unterstiitzen kann, wo menschliche Intuition unersetzlich ist —
und wie beide sinnvoll Hand in Hand arbeiten kénnen.

WB8 Hochsensibilitat

Barbara SCHOPF

Psychologin und Familientherapeutin

Norbert SCHOPF

Mathematiker, Deutschland

abstract Der Workshop ladt hochsensible Menschen zu einer intensiven Be-
schaftigung mit ihrem ,Sosein“ ein. Eingeladen zu diesem Workshop sind
ebenfalls Menschen, die glauben, dass in ihrem Verwandten - oder Freun-
deskreis jemand ist, der hochsensibel ist und die diese Person und dieses
Thema besser verstehen wollen — sowie alle Interessierten.” Intuitiv erfassen
hochsensible Menschen zwischenmenschliche Prozesse sehr schnell. Daraus
erklart sich ihre besondere Neigung, in sozialen, beratenden, pddagogischen,
helfenden und heilenden Berufen tatig zu sein bzw. sich im sozialen Bereich
ehrenamtlich zu engagieren. In Auslibung ihrer Arbeit ist es fiir hochsensible
Menschen ein sehr wichtiger Schritt, sich mit ihrer Hochsensibilitét auseinan-
derzusetzen und sich darin wertzuschéatzen.
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WB9_Wir beFASSEN uns / Wir beFASSEN
uns mit BERUHRUNGEN / Wir be FASSEN
uns mit BERUHRUNGEN und bringen sie in
WORTE

Barbara RODE - Ludger STORCH

TelefonSeelsorge Bochum, Recklinghausen, Deutschland

abstract Bereits in den ersten Schwangerschaftswochen ist ,touch” bereits
vorhanden. Er bildet die Grundlage dafir, wie wir uns selbst und die Welt
um uns herum wahrnehmen. ,Touch” ist entscheidend daflr, wie wir fiihlen
und wie wir uns mit anderen verbinden. In diesem Workshop werden wir die
Sprache des ,touch” sowohl physisch als auch emotional erkunden. Kurze
theoretische Inputs werden durch erfahrungsbasierte Ubungen, Selbstbe-
rihrungspraktiken und die Verbalisierung emotionaler Reaktionen erganzt.
Wir werden reflektieren, wie physische Erfahrungen in Worte Ubersetzt wer-
den kdnnen - insbesondere im Kontext von schriftlichen und gesprochenen
Begegnungen, wie denen, die wir in der telefonischen Beratung flhren. Dies
ist eine Einladung, sich buchstablich mit ,touch” auseinanderzusetzen: zu
fuhlen, zu reflektieren, auszudriicken — und Ko&rpersprache als Ressour-
ce fur Verbindung und Présenz zu nutzen.ehrenamtlich zu engagieren. In
Auslibung ihrer Arbeit ist es fir hochsensible Menschen ein sehr wichtiger
Schritt, sich mit ihrer Hochsensibilitdt auseinanderzusetzen und sich darin
wertzuschéatzen.

WB11_Experiment Zuhorkreis

Daniela ROHLEDER

La Main Tendue Geneva Tel 143, Switzerland

abstract Die ,listening circles® sind ein neuer Prozess, um die im TES ent-
wickelten Zuhorfahigkeiten flr jeden zuganglich zu machen. Kommen Sie
und machen Sie die Erfahrung, um sie dann vielleicht in unserem Umfeld, am
Arbeitsplatz, in der Familie, in der Nachbarschaft usw. anzubieten.

WB13_Unlocking Resilience:
Navigating Crisis Through Coping Channels

Shiri DANIELS
ERAN, Hasharon, Israel

abstract In times of crisis, our ability to cope defines how we adapt, recover,
and grow. This interactive workshop introduces the BASIC PH integrative mo-
del, exploring six unique coping channels we all possess. Through practical
exercises, reflection, and group dialogue, participants will identify their per-
sonal coping styles and learn how to activate underused resources. Whether
you‘re supporting others or navigating your own challenges, this session of-
fers tools to strengthen resilience in real time.
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WB14_Turning practice into guidance:
a workshop in shaping a beginners manual
for phone counseling

Cornelia HULLA

Telefonseelsorge Wien, Vienna, Austria

abstract In this interactive workshop, we aim to draw on the wealth of expe-
rience of all participants to compile a collection of concrete, practical approa-
ches that support beginners in handling challenging conversational situati-
ons. We will examine real-life scenarios such as managing long monologues,
addressing misunderstandings, navigating prolonged silences, responding to
yelling, and dealing with other challenging behaviors. The focus will be on
short, actionable interventions and techniques that can be applied immedia-
tely. All insights and strategies developed during the workshop will be gathe-
red into a practical compendium, which may be shared with those interested
in enhancing their phone counseling skills.

WB15_Making a connection by online chat

Hilde LILLESTOL - Inger STOLAN HYMER
Kirkens SOS, Oslo, Norway

abstract A growing number of people prefer using online chat because it’s
the medium they’re most used to in daily life. Young people in particular use
instant messaging services a lot in everyday life. This is mirrored in the de-
mographic that uses our online chat service. The anonymity that text-based
communication provides makes it easier to talk about sensitive issues such as
mental health, relationships and suicidal thoughts. The workshop will explore
the importance of ensuring that there is warmth and empathy in all written
replies as there are some specific barriers to overcome in online chat. The aim
is to enhance our skills in text based communication so that we can achieve
better connection with the person using our services. In our experience online
chat can be improved by applying emotion based knowledge and we wish to
share our insight and explore how to communicate by text.

WB16 Les sens de I'écoute

Elodie DEDERDING

La Main Tendue Genéve Tel 143, Suisse

abstract Pour pouvoir offrir une écoute profonde et bienveillante, il s‘agit
d‘écouter non seulement avec ses oreilles, mais avec I‘ensemble de ses sens.
Faire I'expérience d‘une écoute multisensorielle permet en effet daller vers
une écoute vivante, directement connectée a |'‘expérience vécue. Dans cet
atelier, nous vous proposerons différents exercices en lien avec vos 5 sens
pour une expérimentation symbolique de I‘écoute multisensorielle.
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WB17_Embroidery, a symbolic language for

human relationships
Multilingual: French, English, Italian

Ivana RUDAZ

La Main Tendue Geneva, Geneva, Switzerland

abstract This workshop offers a moment of connection, to yourself, to others,
a moment of calm in the hustle and bustle of life. A slow rhythm that encou-
rages listening, silence and presence (mirroring the Al that moves so fast and
knows everything all the time). A thread that connects, crosses, knots, breaks
and tangles. Stitch by stitch, thread by thread, the embroidery will invite par-
ticipants to observe what is being woven under their hands. Each gesture is
intentional, delicate, sometimes fragile, as in human relationships.

WB18_Eredeti természetiink foldezése
a tudatos jelenlét minGségein keresztiil

Zsuzsi MENKO

Magyar Mindfulness Hal6zat és Alapitvany, Budapest, Magyarorszag

abstract A mindfulness gyakorlasa a szivbéli intelligencia felébresztését
segiti: azt a belsé bolcsességet, amely mindannyiunkban jelen van, de a
hétkdznapok rohanasaban és a megélt nehézségekben gyakran hattérbe
szorul. A mindfulness 8 alapveté hozzaallasanak (pl. itélkezésmentesség,
tlirelem, bizalom, egytittérzés onmagunkkal és masokkal) mivelésén kere-
sztll ujra kozelebb keriilhetlink sziviink hangjahoz. A 90 perces workshop
soran sajatélmeényen keresztil tapasztalhatjak meg a résztvevék, hogyan
valtunk legtobbszor problémamegoldd lizemmaodba ahelyett, hogy a jelen
pillanatban, létezés- lizemmaodban kapcsolédnank énmagunkhoz és ma-
sokhoz. Rovid vezetett meditaciok és interaktiv, kérdezésalapu reflexios
részek segitenek tudatositani a figyelem természetét, automatikus reakcio-
inkat és a 8 hozzaallas gyakorlati jelentéségét. A kozos megbeszélések kis-
és nagycsoportban tamogatjak a tapasztalatok elmélyitését. A workshop
célja, hogy a résztvevék személyesen megtapasztaljak a mindfulness alap-
mindségeit, és a szivbéli intelligencia forrasabol merithessenek munkajuk
soranis.
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2026. JULIUS 11., SZOMBAT
/ DELELOTT

Emberi készseégeink
és ertékeink megerositese

Nyelv: angol Gomb Aula

Forditas: magyar, német, francia, olasz

Plenaris eléadas 4
9.00-10.30

Szekcidelnok: Barbara JENKO

Eletben az Al koraban

Calvin Niles

Coach, tanacsado és ir¢, aki ,The Mindful Storyteller” néven ismert. Vezetékkel és szerve-
zetekkel dolgozik az értelemteremtés és a vezetés témajan a mesterséges intelligencia
koraban. A Mindful Storytelling és a The Sun Rises in Eastmoor cimd kdnyvek szerzéje.
Munkajanak kozéppontjdban a tudatossdag, a szervezeti valtozasok és a technoldgia met-
széspontja all. Emellett a CAISCEN alapitdja €s a Kiralyi MUivészeti Tarsasag (Royal Society
of Arts - RSA) tagja. Egyesiilt Kirdlysag

abstract Mikdzben a mesterséges intelligencia atformalja életiinket, munkankat és kapcsolatainkat, egy
kérdés visszhangzik a tarsadalom minden szegletében: mit jelent embernek lenni? Eldadasaban Calvin Niles
arra hiv benniinket, hogy alljunk meg egy pillanatra, és fedezziik fel ujra emberségilink lényegét azon tul,
amit Iétrehozunk vagy tokéletesitlink, és 6sszpontositsunk inkabb arra, hogyan léteziink. A tudatos jelenlétre
(mindfulness), a térténetmesélésre, a kontemplativ bolcsességre és arra a négy idétalldé hivasra épitve,
amelyek 6nmagunk, kapcsolataink, kozosségeink és a szolgalat felé vezetnek, Calvin azt vizsgalja, miként
valik a jelenlét a tisztelet és a megujulas legmélyebb kifejezésévé. Emlékeztet benniinket arra, hogy bar a
gépek képesek utanozni a gondolkodast, az emberek képesek felébreszteni a tudatossagot, jelentéségteljes
torténeteket mesélni és gyakorolni annak batorsagat, hogy egyszerlien csak Iétezzenek. A mesterséges
intelligencia koraban a legnagyobb forradalom talan nem technolégiai, hanem atalakito erejl: visszatérés a
jelenlét erejéhez.

~ W
n

A sziv gyogyitasa és emberi mivoltunk
visszaigénylése

Olivier CLERC

[r6, nemzetkdzi eléado és facilitator, Franciaorszagban él. Tobb mint 40 éves tapasztalattal
rendelkezik, és 25 konyvét 17 nyelvre forditottak le. A Megbocsatas Korei (Circles of Forgi-
veness) kezdeményezes alapitdja, valamint az Association Pardon International tisztelet-
beli elnoke. Munkajanak kdzéppontjaban a megbocsatas all, mint személyes és kdzdssegi
gyakorlat. Tevékenysége a spiritualitas, a torténetmesélés és a személyes fejlédés terlle-
teit kapcsolja 6ssze, €s szamos elismert szakemberrel mikadott egyutt. Svajc

abstract Az Al jelenlegi hasznalatainak egy részében a felemelkedése ravilagit arra a rémiszté érzelmi
elidegenedésre, amelyben sok ember él manapsag. Hogyan is lehetnénk meglepve, egy olyan kulturaban,
amely minden tétjét az intellektusra helyezte? Ennek eredménye, hogy legtdbbiink szive sebesiilt, elsorvadt
vagy érzéketlen. A kdvetkezmények nap mint nap lathatéak a hirekben. Hogyan gydgyithatjuk meg a szivet?
Van egy kiralyi ut: “forgiveness” (megbocsatas).

Kevés sz6 olyan érzelmileg telitett - és olyan rosszul meghatarozott - mint ez. Emiatt még nehezebb
gyakorolni, pedig kulcsfontossagu eredeti emberségiink helyredllitasa és egyéni, valamint kollektiv
gyogyulasunk szempontjabal.
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Ebben az eléadasban Olivier Clerc azzal kezdi, hogy Ujradefinidlja, mit is jelent a “forgiveness” valéjaban
ma. Tisztazza majd, hogy mi nem a “forgiveness”, azaltal, hogy azonositja az 6 gyakorlatanak fé6 akadalyait.
A legfontosabb, hogy megmutatja, hogyan képes a “forgiveness” gyakorlasa nemcsak a kapcsolatainkat,
hanem a gondolkodasmodunkat - sét, még a fizikai egészséglinket is - atalakitani.

Valds példakra tamaszkodva konkrét utmutatast nyujt a szivgydgyitas ezen utjanak kovetéséhez, amely a 21.
szazad egyik nagy feladata, és egy létfontossagu Iépés abba az jobb vilagba, amelyre mindannyian vagyunk.

Tematikus el6adas Nyelv: angol Gomb Aula
TS7 Forditas: német, francia, olasz
11.00 -12.30

Szekcidelnok: Jaap JAKOBS

Love in Action

Laura FORMENTINI

Philanthropist, photographer, writer, and international speaker who has dedicated over 25
years to humanitarian work supporting children, animals, and communities worldwide. She
serves as Honorary Ambassador of the Garden of Peace, Ambassador of the Salima Ani-
mal Trust, and Liaison for International Cities of Peace in Tangier. Her TEDx talk “Love in
[ =] Action” promotes resilience, compassion, and global connection. Olaszorszag-Spain

abstract For more than 25 years, | practiced “love in action” as a nonprofit photographer and fundraiser -
supporting children’s education, creating animal sanctuaries, and fostering hope in vulnerable communities.
Then, in rural Ethiopia, | received the devastating news that my son Blaise had died by suicide.

As | waited to begin the long journey back to the United States, a kind man named Assefa sat beside me,
holding my hand for ten hours.

That simple gesture did not erase my grief, but it revealed something profound: even the smallest acts of care
can ripple outward with immeasurable strength.

Since then, | have carried this deeper understanding into all my work, from creating peace gardens in places
scarred by conflict to nurturing global projects of compassion.

The human touch, | have learned, is not only physical—it is the empathy, presence, and love we extend to one
another.

This talk reflects on how the human touch - whether through a life’s mission or a moment’s kindness - can
heal, connect, and transform.

How can | help you?
Supportive methods in folk tales

lidiké BOLDIZSAR

Writer, folk tale researcher, folk tale therapist, and university lecturer, and the developer of
the Metamorphoses Folk Tale Therapy Method. Author of 62 books and founded the maga-
zine Tale, the Metamorphoses Therapy Association, and the International Metamorphoses
School. She teaches her method in Hungary and internationally. Hungary

abstract Fairy tales (a type of folk tale) are stories featuring seven recurring characters, each of whom has a
specific role to play in bringing about a “happy ending.” The helper role is of outstanding importance in these
tales: he/she embodies the abilities that the hero lacks, without which the hero would be unable to achieve
his goal. The climax of fairy tales is the scene in which the hero and his helper find each other and then join
forces. However, this process is never random: there is a specific order to the type of helper assigned to a
fairy tale hero or a given problem. The presentation introduces this logical connection model, also touching
on how today’s helping professionals can use the helper model found in fairy tales in their work.
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Konferencia room

Tematikus eléadas Nyelv: magyar - német
TS8 Forditas: német - magyar
11.00 -12.30

Szekcidelnok:
Melinda MEDGYASZAI and Barbara JENKO

A Tudatos Szakember: Jelenlét, Egyiittérzés
és Egyensuly Fejlesztése a Segit6
Szerepekben

Déra PERCZEL FORINTOS

A Klinikai pszichologia egyetemi tanara, pszichoterapeuta, kognitiv viselkedésterapeu-
ta (EABCT, EAP) és mindfulness-oktatd. Tanulmanyait a Harvard, az Oxford és a Padovai
Egyetemen végezte. Munkaja az dngyilkossag-megel6zésre, a szorongasos zavarokra, a
poszttraumas stressz zavarra (PTSD), az elhizasra é€s a mindfulness klinikai alkalmazasaira
Osszpontosit. Huszonnégy éven at vezette a Semmelweis Egyetem Klinikai Pszicholdgiai
Tanszékének képzési programjat, €s szamos tudomanyos publikacio szerzéje a kognitiv
viselkedésterapia és a mentalis egészsegugy terlletén. Magyarorszag

abstract A segité szakmak keépvisel6i - kiilondsen az érzelmi tamogatasban és krizisvonalakon
dolgozdé onkéntesek - nap mint nap talalkoznak emberi szenvedéssel, lelki megterheléssel és
krizishelyzetekkel. Ez a folyamatos érzelmi teher kdnnyen egyittérzés-kimeriiléshez vezethet,
amely kiégésben, motivaciovesztésben és pszichés megterhelésben nyilvanul meg. A mindfulness
gyakorlati és tudomanyos bizonyitékokon alapulé modszert kinal az érzelmi egyensuly, a reziliencia és
a szakmai hitelesség er@sitésére. A tudatos jelenlét fejlesztése elésegiti az itélkezésmentes figyelmet,
erdsiti az onreflexiot és tamogatja az érzelmek elfogadasat - mindez alapveté készseég az érzelmileg
megterhelé segitd szerepekben. Kutatasok igazoljak, hogy a rendszeres mindfulness-gyakorlas
csokkenti a stresszt €s azimpulzivitast, javitja az érzelemszabalyozast és noveli a pszicholdgiai jollétet.
Ily modon az egyiittérzés-kimeriilés egylttérzés-egyensullya alakulhat: olyan empatiaformava, amely
fenntart, nem pedig kimerit. A mindfulness tehat nemcsak az dngondoskodas eszkdze, hanem a
szakmai mindség alapja is, lehetéveé téve a segiték szamara, hogy hosszu tavon is hitelesek, jelenlévék
és egylttérz6k maradjanak. Kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogyan hat a mindfulness-képzés ezekre
a folyamatokra a segélyvonalakon dolgozé onkéntesek korében, és eléadasunkban ismertetjik az
eredmeényeket.

Hogyan nyujthatunk vigaszt?

Martin FRANKEN

Filozofus, pedagogus és szociologus, valamint fokuszolas- és traumaterapeuta. Képzéseét
tdbbek kdzétt Peter Levine és Luise Reddemann mddszerei alapjan végezte. Eletvezetési
tanacsadassal és hospice-ellatassal foglalkozik, emellett eldadasokat €s szeminariumokat
tart a terapia, a mindfulness és a filozdfia témakdrében. Németorszag

abstract Mindannyiunknak sziliksége van vigaszra, mert emberekként mindig szenvedd lények
vagyunk. Kilondsen akkor, amikor a szenvedés mély és tartds, masok vigaszara tamaszkodunk, mert
létlinket valami olyan befolyasolja, amit nem lehet helyrehozni vagy meggyogyitani. Az ilyen vigasz
elsésorban egy masik emberrel valé mély kapcsolaton keresztiil valosul meg. Ebben a folyamatban
a masik személyt legmélyebb potencialjaban szolitjiak meg emberi lényként: mint egy egytittérzé
lényt, aki empatikusan és tudatosan befogadja a masik szenvedését, érzi, elviseli, és igy engedi, hogy
ott legyen vellik, és egyiitt cipelik ezt a terhet. Ez megnyugtat, lecsendesit és enyhiti a fajdalmat. Az
eléadasomban szeretnék beszélni az dntudatossag, az Gnmagunk iranti egyittérzés, az onelfogadas
és az 6napolas éaltali 5Gnmegnyugtatas lehetéségeirdl is.

Mihelymunka
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WC1_Menschliche Werte und Fahigkeiten
Ute HANSBERG

Evangelische TS - Essen, Deutschland

abstract In diesem Workshop soll es darum gehen, gemeinsam eine Collage
zu gestalten, die unsere Gedanken und Geflihle zum Thema “Menschliche
Féhigkeiten und Werte“ zum Ausdruck bringt. Dafir bitte ich alle Teilnehmen-
den darum, Materialien (Bilder, Buchstaben/Uberschriften aus Zeitungen,
Symbole, kurze eigene Texte, Stoff, Musik, Difte...) zum Thema mitzubringen,
die nach einer Runde des personlichen Austauschs zu einem groBen Bild zu-
sammengefiigt werden. Durch diese gemeinschaftliche Erfahrung kénnen wir
uns unserer menschlichen Féahigkeiten bewusstwerden und unsere Kreativitat
starken.

notizen Bringen Sie Materialien mit, wie z. B. Bilder, Briefe/Zeitungsiber-
schriften, Symbole, kurze eigene Texte, Materialien, Musik, Dufte sowie einige
Ihrer Lieblingsstifte und -farben.

WC2_Nervensystem in Balance - Sicherheit,
Spiel, Verbindung
Elke PRINZ

Telefonseelsorge Oberdsterreich, Linz, Austria

abstract In diesem Workshop erkunden wir Wege zu mehr innerer Ruhe und
lebendiger Présenz - im Kontakt mit uns selbst und mit anderen. Uber Atem,
Kérperwahrnehmung und einfache Ubungen zur Regulation des Nervensys-
tems (Vagusnerv) schaffen wir einen sicheren Raum, der Entspannung und
Wachheit zugleich ermdglicht. Partnertibungen laden ein, Resonanz und Ver-
bindung spielerisch zu erfahren - in der ,PlayZone* zwischen Sicherheit und
Leichtigkeit. Ziel ist es, Isolation und Anspannung zu I6sen und neue Ressour-
cen fur Begegnung, Resilienz und Freude im Alltag zu entdecken.

WC3 Die Gemeinsamkeiten der Bibel und
des Koran

Uwe MULLER

Kirchliche Telefonseelsorge Berlin, Deutschland

Imran SAGIR

Muslimischen Seelsorgetelefons MUTES in Berlin, Deutschland

abstract Das Christentum und der Islam scheinen in ihren Wertvorstellungen
und Geboten sehr weit auseinanderzuliegen. So suggeriert es uns zumindest
die 6ffentliche Wahrnehmung. Politik, Medien und auch der Versuch im Mig-
rationsgeschehen eine kulturelle Identitat zu bewahren, tragen haufig dazu bei
Unterschiede zu betonen; Gemeinsamkeiten werden erst gar nicht erwéhnt. In
Bibel und Koran finden wir aber die Erzahlung der gleichen Geschichten und
vor allem deren gleiche Deutung.
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WC4 Verstandnis ohne Grenzen?

Jessica LEVY

SOS Détresse - mir héllefen iwwer Telefon an online, Luxembourg

abstract “Das groBte Geschenk, das ich einem anderen Menschen machen
kann, ist, ihn zu sehen, ihm zuzuhdren, ihn zu verstehen und ihn zu berthren.”
(Virginia Satir) Verstanden zuwerden ist ein Bedirfnis, mit dem sich viele an
uns-und zunehmend haufiger auch an die Kl-wenden. Dies wirft die Frage auf,
welche Rolle unsere Gesprache sowohl im Kontrast als auch in Erganzung zu
einer Kl spielen kdnnen. Ziel dieses MUhelymunka wird es sein, uns mit dem
Verstandnis-Begriff und den jeweiligen Grenzen des Verstédndnisses Ausein-
anderzusetze, sowie darlber zu reflektieren, wieviel Verstandnis wir haben
kénnen und wie wir es ausdriicken.

WC5 Nonverbale Kommunikation

Matthias O. SCHNEIDER
KTS BB-Kirchliche Telefonseelsorge Berlin, Brandenburg, schlesische Oberlausitz,
Berlin, Deutschland

abstract Der weit Uberwiegende Teil unserer Kommunikation geschieht non-
verbal. Innerhalb dieser non- oder praverbalen Gesprachsform Gbermitteln
wir mehr von uns selbst als uns manchmal lieb ist. Im therapeutischen” face
to face-Setting“ ist die Beachtung dieser ,,stummen® Kommunikation uner-
lasslich. Und am Telefon? Vielleicht werden wir 120 Minuten nicht sprechen...,
In jedem fall aber werden wir die Auswirkung koérperlicher Zustande auf die
sprachliche/stimmliche Kommunikation untersuchen.

WC6_“Lieber Sokrates, sollen wir
Gesprache mit niemand fithren?”

Stephan BUCHENBACHER

Telefon 143-Die Dargebotene Hand, Basel, Switzerland

Imran SAGIR

Muslimischen Seelsorgetelefons MUTES in Berlin, Deutschland

abstract Seelsorgegespréche beruhen auf dem Dialog autonomer Subjekte,
wéahrend Gesprache mit Chatbots Subjekt-Objekt-Beziehungen bleiben. Ein
bewusstes Gegentiber existiert schlicht nicht. Wir sprechen mit «niemand».
Der Workshop fragt: Was macht den Kern des Menschsein aus, und was ist
ein Chatbot? Aufbauend auf flinf Thesen - nur Menschen verstehen Men-
schen, Chatbots héren nicht wirklich zu, Menschen suchen seelische Nahe,
diese entsteht durch tiefgriindige Gesprache, und solche Gesprache sind nur
zwischen Menschen méglich - werden die Teilnehmenden diskutieren, ob
Mensch und Kl im Gesprach noch zuverléssig zu unterscheiden sind, welche
Chancen oder Risiken Kl in der Seelsorge birgt und warum eine kritische Re-
flexion notwendig ist. Die Methode umfasst einen Impulsvortrag, Diskussio-
nen in Kleingruppen und einen gemeinsamen Austausch im Plenum.
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WC7_,,Survivors“ — Suizidtrauer und
unterstutzende Reaktionen

Bettina SCHWAB

professionelle Leiterin der Telefonseelsorge Berlin, Deutschland

Andrea DI BIAGIO
professionelle italienische Fotografin, spezialisiert auf dokumentarische, redaktionelle
und kommerzielle Fotografie, Italien

abstract Aufbauend auf den Bildern und Geschichten der Fotoausstellung
LSurvivors® bietet dieses Workshop eine professionelle und dialogische Er-
kundung der Situation von Menschen, die durch Suizid Angehdrige verloren
haben. In einem moderierten Gespréach reflektiert der Fotograf Uber die Ur-
spriinge des Projekts und seine Erfahrungen mit Personen, die durch Suizid
betroffen sind. Ein psychologischer Input beleuchtet zentrale Aspekte der
Trauer nach einem Suizid, einschlieBlich spezifischer Belastungen und sozia-
ler Herausforderungen. Zudem werden praktische Vorschlage fiir einen sen-
siblen und unterstiitzenden Umgang mit von Suizid betroffenen Menschen
angeboten und gemeinsam diskutiert, die sowohl in personlichen Kontexten
als auch in Gesprachen innerhalb telefonischer Krisendienste angewendet
werden kénnen.

WC8_Jana, die virtuelle Stimme

der Telefonseelsorge sorgt fur die Losung
unserer Probleme oder wie begegne ich
kreativ meinen Gefiihlen

Cornelie BREU

TS Munchen evangelisch, Deutschland

abstract ,Hallo, hier ist Jana, lhre virtuelle Stimme der Telefonseelsorge - was
kann ich fir Sie tun? Sie haben ein Problem? In welches Thema wirden Sie
ihr Problem einordnen? 1-Depression, 2-Einsamkeit, 3-Beziehungsprobleme,
4-Suizid? Bitte wahlen Sie ein Thema. Ich habe Sie nicht genau verstanden.”
Mit kreativen, gestalterischen Mitteln werden wir unseren besonderen Eigen-
arten und unseren Gefuihlen begegnen. Wird es ein Fazit geben? Wie wird die
nette virtuelle Stimme mit unseren intensiven ur- menschlichen Beduirfnissen
zurechtkommen? Ist es Jana mdglich den ganz individuellen Perspektivwech-
sel zu vollziehen, um Beziehung mdéglich zu machen?

WC9 Sinn im Leben finden
Irma SIMO

Aradat Association, Miercurea-Ciuc, Hargita, Romania

abstract Viktor E. Frankl, Arzt, Philosoph und Begriinder der Dritten Wiener
Schule fur Psychotherapie, Logotherapie und Existenzanalyse, betont, dass
jeder Mensch vor allem daran interessiert ist, einen Sinn in seinem Leben
zu finden. Er kam zu dem Schluss, dass wir in einem Zeitalter existenzieller
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Frustration leben. Trotz aller Sinnlosigkeit und Schrecken in der Welt vertrauen
die Menschen darauf, dass das Leben als Ganzes sinnvoll ist. |hr tiefstes Ver-
langen ist das Verlangen nach Sinn im Leben, das heiBt, sie wollen in jeder
Situation ihres Lebens einen Sinn finden. Der Mensch strebt daher in erster
Linie danach, Werte zu verwirklichen und damit seinem Leben einen Sinn zu
geben. Nach Frankls Ansatz ist die Verwirklichung von Werten auf drei Ar-
ten moglich: (1) durch Schaffen — die Welt in irgendeiner Weise gestalten, (2)
durch Erleben - die Welt in uns aufnehmen, (3) durch Leiden — das heiS3t,
unser Schicksal, unser Kreuz und das Unveranderliche akzeptieren. Nach-
dem wir kreative und erfahrungsbezogene Werte gefunden und erlebt haben,
gelangen wir zu den Werten, die unser Leben pragen. Im Workshop werden
wir nach der Einfihrung in das Thema zun&chst mit kunsttherapeutischen
Methoden arbeiten und Frankls Triade auf diese einzigartige Weise der Werte-
erkundung kennenlernen.

WC10_Prompt, Kontext, Haltung - Kl im
Dienst emotionaler Unterstiitzung

Birgit KNATZ

Leiterin der Telefonseelsorge Hagen-Mark, Deutschland

abstract Kunstliche Intelligenz verandert die Landschaft der emotionalen
Unterstiitzung, sowohl auf Seiten der Ratsuchenden wie der Beratenden. Wer
diese Entwicklung mitgestalten méchte, benétigt ein fundiertes Versténdnis
und einen klaren Standpunkt. Genau darum geht es in diesem Workshop.
Im ersten Teil erkunden wir die Grundlagen: Wie funktionieren KI-Systeme?
Wie lassen sie sich durch gezielte Prompts wirksam steuern? Welche Rol-
le spielen dabei Kontext, Haltung und ethische Verantwortung? Im zweiten
Teil wenden wir den Blick auf die Praxis: Was passiert, wenn Mensch und
Maschine im Beratungsprozess zusammenwirken? Welche Potenziale eroff-
nen sich und wo liegen die Grenzen? Denn die beraterische Beziehung bleibt
das zentrale Wirkprinzip. Das ist nicht verhandelbar. Der Workshop verbindet
fachliche Impulse mit eigenem Ausprobieren und kollegialem Austausch. Vor-
kenntnisse sind nicht erforderlich, nur Neugier und die Bereitschaft, Neues
auszuprobieren.

WC13_Unlocking Resilience: Navigating
Crisis Through Coping Channels

Shiri DANIELS
ERAN, Hasharon, Israel

abstract In times of crisis, our ability to cope defines how we adapt, recover,
and grow. This interactive workshop introduces the BASIC PH integrative mo-
del, exploring six unique coping channels we all possess. Through practical
exercises, reflection, and group dialogue, participants will identify their per-
sonal coping styles and learn how to activate underused resources. Whether
you‘re supporting others or navigating your own challenges, this session of-
fers tools to strengthen resilience in real time.
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WC14_Building a future proof volunteer
policy
Ingrid VANDERHOEVEN

Tele-Onthaal, Brussels, Belgium

abstract How can we truly find, engage, inspire, and retain volunteers? Not
simply to fill shifts or cover the helpline 24/7, but to shape a future where
volunteering is meaningful, sustainable, and rewarding for everyone invol-
ved. For one year, we embarked on a journey with more than 100 people;
volunteers, former volunteers, prospective volunteers, professionals, and
board members. Together, we explored bold ideas, tested new approaches,
and reimagined what volunteering could look like when every individual feels
seen, heard, and supported. In this workshop, we invite you into our story. We
will share the insights, the experiments, and the decisions that are shaping
a stronger, more inspiring volunteer program, one that looks beyond today’s
needs and toward a shared horizon of connection, participation and impact.

BATTLE OF THE
 UNIVERSE

WC15 Battle of the Universe:
Collective Human Wisdom vs Al

Eva HAUSSMANN - Diana JOSS - Minka KOECHLI
Melanie ALTER - Matthias HERREN - Bindu FERNANDES

Die Dargebotene Hand, Zurich, Switzerland

abstract Join this fast-paced, interactive workshop where you’ll go head-to-
head with Al in responding to real-life challenges from emotional support work
— from acute suicidality to boundary-crossing callers. In each of 3-4 rounds,
you and your group will craft your best response to a use case — and then
compare it to what Al came up with. The audience votes after each round...
and in the end, we’ll crown a winner. In the final debrief, we’ll explore where Al
supports us, where human intuition is irreplaceable — and how the two might
work hand in hand.
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WC16 _Les sens de I’écoute
Elodie DEDERDING

La Main Tendue Genéve Tel 143, Suisse

abstract Pour pouvoir offrir une écoute profonde et bienveillante, il s‘agit
d‘écouter non seulement avec ses oreilles, mais avec |I‘'ensemble de ses sens.
Faire I'expérience d‘une écoute multisensorielle permet en effet d‘aller vers
une écoute vivante, directement connectée a |‘expérience vécue. Dans cet
atelier, nous vous proposerons différents exercices en lien avec vos 5 sens
pour une expérimentation symbolique de I‘écoute multisensorielle.

WC17_Expérimentez le cercle d’écoute
Yaél LIEBKIND

Directrice de La Main Tendue Geneve (Tél. 143)

abstract Atelier d‘expérimentation des cercles d‘écoute est un nouveau dis-
positif pour promouvoir les compétences d‘écoute partout et pour toutes-
tous. Venez en faire I'expérience afin de peut-‘étre en proposer autour de
vous.

WC18_Jelen lenni masok szamara -
6nmagad elvesztése nélkiil

Adrienn LUKACS

Magyar Mindfulness Hal6zat és Alapitvany, Budapest, Magyarorszag

abstract Ez a workshop arra dsszpontosit, hogyan lehetnek a segit6k tu-
datosan és egyuttérzéen jelen masok szamara aneélkiil, hogy elveszitenék
onmagukkal a kapcsolatot. A résztvevék rovid, kdnnyen alkalmazhaté mind-
fulness eszkdzoket sajatithatnak el, amelyek segitenek fenntartani a belsé
egyensulyt és megeldzni az érzelmi kimeriiltséget. A modszertan interaktiv:
a rovid elmeéleti bevezetést onreflexios kérdések, mindfulness gyakorlatok
€s paros vagy csoportos megosztasok kovetik. A cél, hogy a résztvevok a
gyakorlatokat a mindennapi életben - munkahelyi vagy személyes helyze-
tekben - alkalmazzak, lehet6vé téve a fenntarthato jelenlétet masok szama-
ra, mikézben sajat magukrol is gondoskodnak.

WC19_A belsé szinpad - avagy hogyan
egyeztessiik belsé hangjainkat a TCI
maodszere alapjan

Bence BUZA with Melinda HAL
Budapest ELET Helpline, Hungary

abstract A workshopon megismerkedink a Témacentrikus Interakcio
modszerének egyik eszkdzével: Friedemann Schulz von Thun kommunika-
ciopszichologus ,Belsé szinpad“ modelljével néziink ra belsé konfliktusunk
szerepldire.

2026. julius 11., szombat muhelymunka absztraktok

WC20 Oltre 'Hype:
Cosa Sono Davvero i Chatbot Al e Cosa
Sanno/Non Sanno Fare Bene

Christian CORRO
Ricercatore presso il Dipartimento di Matematica, Informatica e Fisica e membro dell’HCI
Lab, Universita di Udine, Italia

abstract Questo workshop ha I'obiettivo di aiutare i partecipanti a costruire
un modello mentale accurato dei moderni chatbot basati sull’intelligenza arti-
ficiale, attraverso un approccio pratico e non tecnico. Lo scopo € comprende-
re cosa sia realmente un chatbot, ma soprattutto cosa non sia, e quindi cosa
possa o non possa fare, per promuovere un utilizzo consapevole. Attraverso
attivita guidate e pratiche, esploreremo come un chatbot elabora le frasi degli
utenti, genera risposte e quali sono i suoi limiti. La relazione rispondera ad al-
cune domande comuni: i chatbot comprendono veramente cid che diciamo?
Possono capire le emozioni? Imparano da cid che raccontiamo loro? Perché
a volte commettono errori? Il workshop includera anche una sessione in cui i
partecipanti potranno interagire con un chatbot avanzato visualizzato tramite
un visore di realta aumentata, per sperimentare come la presenza di un corpo
umano, anche se virtuale, possa influenzare il modo in cui percepiamo e in-
teragiamo con questi sistemi.
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/ DELUTAN
Tematikus eléadas Nyelv: angol Gomb Aula
TS9 Forditas: német, francia, olasz

14.30 -15.30
Szekcidelndk: Mit VAN PAESSCHEN

Al chatbots and helplines:
opportunity or threat?

Tim VANHOVE

Sociologist with over 20 years of experience in research and development at Artevelde
University of Applied Sciences in Ghent. His work focuses on participatory, practice-based
research and the real-world application of digital technologies in care and well-being. He
currently studies the ethical, legal, and practical implications of integrating conversational
Al into mental health and social work helplines. Belgium

abstract What is conversational Al and how can chatbots like ChatGPT impact counselling helplines?
What are the legal and ethical implications of their possible use in helplines?

As conversational Al tools become increasingly popular, chat counselling helplines are confronted
with pressing questions about if these technologies can be responsibly used or not. There is a
pressing need to consider the ethical foundations guiding such use, particularly regarding the level
of autonomy of Al chatbots. Little is known on the degree to which Al systems should independently
interact with users without human intervention in chat counselling. Defining these ethical boundaries
is crucial, particularly in sensitive contexts (such as abuse or suicide) with vulnerable populations. In
this session, we will discuss these ethical options and their possible effects for users. We will show
what the effects can be of ethically trained Al chatbots on their behaviour. The discussion on Al chatbot
autonomy will prove to be a very human one.

Tematikus eléadas Nyelv: német Konferencia room

TS10 Forditas: magyar
14.30 - 15.30

Szekcidéelnok: Michael GRUNDHOFF

Az emberi érintés: az emberi kapcsolatok
kialakitasanak kepessége egyfeldl, és az
autonémia képessége masfeldl, mint a
kommunikacio, az “touch-ability” és az
emberi szabadsag kulcsfontossagu elemei

Stefan SCHUMACHER

A hageni TES Hallgatokdzpont igazgatdja, valamint a Paderborni Féegyhazmegyét képvise-
li a segélyvonalas tanacsadas terlletén. Az IFOTES-ben tobb vezet6 tisztséget is betdltott.
1996 6ta trénerként, coachként és szupervizorként dolgozik, szakterllete a kommunikacio
és a személyes fejlédés. Kutatasai az élet értelmére, valamint a nyelv kommunikacioban és
személyes fejlédésben betdltott szerepére dsszpontositanak. Németorszag

2026. julius 11., szombat délutan absztraktok

abstract Ami minket emberekké tesz és egészségben tart, az a képességiink, hogy kotédéseket
alakitsunk ki, valamint az onallésagunkra valo képességiink. Ez a latszélagos ellentmondas az a nagy
kihivas, amely a sziiletéstdl kezdve vellink van. A stabil kotédési élmények lehetévé teszik szamunkra
a kommunikaciot és az interakciot; az onallésag és a fejlédés iranti torekvés lehetévé teszi, hogy
onmagunkat fellilmuljuk. Ha ennek a két podlusnak a fejlédése korlatozott, ennek kdvetkezményei
lehetnek a krizisek és az élet kiilonféle komplikacioinak kezelésére valé képességiinkre. Ez az
eléadas bemutatja a “Theory of Attachment”-et (John Bowlby és Mary Ainsworth) és megvitatja annak
kovetkezmeényeit az életvezetésre pszicholdgiai €s neurobioldgiai perspektivabdl - beleértve azt is,
hogy milyentipikus kotédésiés autonomiaiviselkedésizavarok jelenhetnek meg felnéttkorban. Masodik
lepésként a TES tamogatas kdvetkezményei keriilnek megfogalmazasra, €s azt, hogy mi a fontos a
valsag tamogatasaban a kotédéselmélet szemszogebdl. Az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek
(Klaus Grawe) kozponti szerepet jatszanak ebben. E hattér el6tt utalas torténik a mesterséges
intelligencia alkalmazasanak lehetéségeire és korlataira is a valsagkezelés tamogatasaban.
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Miihelymunka
14.30 -17.00

WAl

WD1_Hypnotische Sprachbilder erkennen
und nutzen

Carl HAGEMANN

Telefonseelsorge Aachen, Deutschland

abstract Wir finden heraus, wie man hypnotische Sprachbilder erkennt. Da-
nach lernen wir, wie man sie benutzt, um gestinder zu werden. Das basiert auf
den Ideen von Milton Erickson und Gunther Schmidt.

WD2_KI und das Empathische Schreiben

Matthias O. SCHNEIDER

Kirchliche Telefonseelsorge Berlin-Brandenburg, Deutschland

abstract In diesem Workshop wollen wir experimentieren, wie das geschrie-
bene Wort als Intervention/Antwort auf eine Frage oder Krisensituation vari-
ieren kann und welche empathischen Botschaften in den unterschiedlichen
Antworten und Interventionen versteckt sind. Wir fragen: Sind in der schrift-
lichen Beratung Fehler erlaubt? Macht die KI-Fehler? Wie liest die Kl-Bilder im
Gegensatz zu uns? Verstehen wir die Kl und versteht sie uns?

WD3_Landkarten der Verletzlichkeit

Uwe MULLER

Kirchliche Telefonseelsorge Berlin, Deutschland

Imran SAGIR

Muslimischen Seelsorgetelefons MUTES in Berlin, Deutschland

abstract Die Landkarte unserer Verletzlichkeit ist einzigartig, ist individuell.
8 Milliarden Menschen, 8 Milliarden Landkarten. Gleichwohl gibt es Ahnlich-
keiten in Gruppen der gleichen Herkunft, Kultur, Religion. Im interkulturellen
und interreligidsen Dialog wollen wir anhand der Zusammenarbeit der christ-
lichen Telefonseelsorge Berlin und des muslimischen Seelsorgetelefons Berlin
herausfinden, wo es Gemeinsamkeiten und zu beachtende Unterschiede gibt.

2026. julius 11., szombat muhelymunka absztraktok

WD4 Wie kann menschliche Qualitat
und Kl zusammenwirken?

Katharina KUHNE
Telefon DOWERIA and ukrainisch und russisch-prachtiges Seelsorgetelefon, Berlin,
Deutschland

abstract In der Beratung der niedrigschwelligen psychosozialen Notfallver-
sorgung scheinen sich das Angebot eines menschlichen Kontaktes und das
Angebot einer Kl unverséhnlich gegentiberzustehen. Gibt es vielleicht den-
noch Mdglichkeiten der Ergdnzung beider Qualitaten?

WD5 Human touch

Cathy CLIFT

Kirchliche Telefonseelsorge Berlin, Deutschland

abstract Digitalisierung, kunstliche Intelligenz, Bots in der Therapie und in der
Beratung? Wie gelingt es uns in dieser virtuellen Welt als ein menschliches
Angebot flihlbar zu bleiben? Wie gelingt uns echte Anteilnahme und echtes
Mitgeflihl? Bieten die Algorithmen durch ihren Informationsvorsprung Vorteile,
die wir mit unserem In-Resonanz-Sein nicht bieten kénnen? Stellt sich die
Frage, was wirkt eigentlich? Ist es nicht vielleicht das Unperfekte, das ,da
weiB ich gerade auch nicht...“, das eine menschliche Nahe bringt, die heilsam
und trostlich ist? Mit Selbstachtsamkeit, Selbsterfahrung und der Begegnung
im Raum ndhern wir uns diesen Fragen.

WD6 Wie wir leidenden Menschen einen
heilsamen Raum o6ffnen kdonnen

Martin FRANKEN
Praxis fur Lebensberatung und Focusing-Therapie, Dorweiler, Deutschland

abstract Wenn wir Menschen begegnen, die tief und anhaltend leiden, wenn
es buchstéblich um Leben und Tod geht, dann fehlen uns oft die Worte. Wer
einen geliebten Menschen verloren hat, wer an einer unheilbaren Erkrankung
leidet oder wer an seinem Leben verzweifelt, dem kénnen wir nicht sagen:
»,Das wird schon wieder.“ Aber wir kdnnen diesem Menschen auf eine be-
sondere Weise begegnen: aufrichtig, sein Leiden anerkennend, mitfihlend
und mit achtsamer Présenz. Auf diese Weise 6ffnen wir einen Raum fiir den
anderen Menschen und ermdglichen ihm, wirklich da zu sein. In diesem Work-
shop méchte ich anhand einiger Ubungen erlebbar und spiirbar machen, wie
eine solche Prasenz moéglich werden kann und wie sie eine heilsame Wirkung
entfalten kann, die vom anderen Menschen als wohltuend und als tréstlich
erfahren wird.
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WD7_Empathie - die Superkraft des
Menschen? Chancen und Risiken einer
zutiefst menschlichen Qualitat

Ulrike DAHME
Ulrike ZELLER

TelefonSeelsorge in der Erzdiézese Miinchen und Freising, Katholische TelefonSeelsorge
Munchen, Deutschland

abstract Als TelefonSeelsorger: innen sind wir stolz auf unsere Fahigkeit zur
Empathie, eine unserer Kernkompetenzen. Angesichts auf emphatische Re-
aktion trainierter Kls fragen wir uns:

e Was ist Empathie und was nicht?

¢ Was verhindert Empathie?

e Wann wird Empathie fiir uns gefahrlich?

Es wird theoretischen Input geben, kreativen Austausch und ein Video.

WDB8_Circle of Forgiveness

Olivier CLERC

Swiss-born writer, international keynote speaker, and experienced facilitator, France.

abstract Based on Olivier Clerc's encounter with don Miguel Ruiz, Circles of
Forgiveness aim at allowing you, in just 2hrs, to experience a beautiful ritual
for the healing of your heart, that is both very simple and powerful. A Circle
of Forgiveness is a transpersonal process which allows you to experience
forgiveness towards others and yourself, without having to mention your emo-
tional wounds and difficult issues to the other participants. This ritual allows
your heart to heal and to get rid of the many layers of resentment, sadness or
hatred which keep it from expressing fully its love.

Circles of Forgiveness exist today in some 15 countries.
www.circlesofforgiveness.org

WD9_Einfiihrung in die Restorative Circles

Edgar MULLER
Ursula GROOS

Akademie der Restorativen Praktiken, Berlin, Deutschland

abstract Konflikte gehdren zu unserem Alltag - im Beruf, in Familien, in Schu-
len und in jeder Gemeinschaft. Sie sind unvermeidlich, manchmal schmerz-
haft, oft anstrengend und doch steckt in ihnen eine groBe Chance fiir unser
Zusammenleben. Mit den Mitteln der Restorativen Praktiken erhalten wir die
Méglichkeit, unsere Beziehungen zu heilen, Gemeinschaft zu starken und
echtes Verstehen zu schaffen. Statt Schuldige zu suchen, wird ein Weg eroff-
net, wie Beteiligte Verantwortung tbernehmen, Versténdnis flreinander ent-
wickeln und Vertrauen wiederaufbauen kénnen.

Programm:

- Restorative Circles Kurzfilm (Trailer), Fragen und Antworten

- Vorstellung des Models der Restorativen Circles

- Praktischer Teil in Form von Ubungen der Kreisarbeit

2026. julius 11., szombat muhelymunka absztraktok

WD10_,,Can’t Feel Nothing“ - ein
Dokumentarfilm von David Borenstein

Melinda MEDGYASZAI

kognitiv-behaviorale Psychotherapeutin, Ungarn

Bettina SCHWAB

Direktorin der Telefonseelsorge Berlin, Deutschland

abstract Auf dem Handy im Bett scrollen: wiitende Meinungsartikel, niedliche
Tiere, schreckliche Kriegsbilder. Warum fihlt sich heute alles gleich an? War-
um kann ich keine Emotionen mehr empfinden? Regisseur David Borenstein
reist um die Welt, um herauszufinden, warum das Gefuhl der Gefihllosigkeit
so verbreitet ist.

David Borenstein ist Gewinner des Oscars 2026 fiir den besten Dokumentar-
film mit dem Film Mr. Nobody Against Putin

WD13_ldiolectics: Listening is a powerful
language. New impulses for conversations
on the phone

Monica GUTERMANN
Tom ALBRECHT
Gabriela GITZELMANN
Susanne KISS

Robert ZAHND
Voluntary staff at Tel. 143 Zurich, Switzerland

abstract How can callers discover new perspectives or sources of strength
in a short amount of time? Idiolectic conversation guidance is a simple but
highly effective approach to make exactly that possible. By listening attenti-
vely, consciously stepping back, and refraining from interpretations, we give
special attention to the individual language of the callers. Striking, meaningful
words are picked up in the responses to short, open-ended questions - this
often leads to surprising inner journeys to unexpected resources. In the work-
shop, we will get to know the basic idea of Idiolectics and try it out in small
exercises. The aim is to experience a respectful, open-ended style of conver-
sation that gives callers the feeling of being heard and understood - a valuable
addition to telephone work.

Further information on the method: www.idiolektik.de
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WD17_Quelle est la valeur ajoutée de
I’écoute par un étre humain et peut-on
travailler « main dans la main » avec I'lA?

Catherine REINBOLD
Aurélie BOGAERTS

Télé-Accueil Asbl, Namur Brabant Wallon et Liége, Belgium

abstract Par cet atelier nous vous proposerons de travailler deux axes : dans
un premier temps, nous vous présenterons les résultats d’un sondage mené
aupreés d‘écoutants des postes de Télé-Accueil Belgique. Ce questionnaire
aura permis aux écoutants de se positionner sur la perception qu’ils ont de
leur écoute, et du caractére humain qui la caractérise par rapport a celle d‘une
IA. Cela nous aidera alors a faire des liens avec votre propre ressenti et expé-
rience. Il vous sera ensuite proposé de mettre en lumiére ce qui, pour vous,
font de I‘offre d‘écoute que nous proposons, les valeurs essentielles d‘une
écoute humaine. Dans un second temps nous vous inviterons a réfléchir de
fagons créatives et variées a comment concilier I’écoute par un étre humain
avec les avancées de I'lA dans le panorama des services d’aide.

WD18 A termeészet érintése -
kapcsoladj le, hogy ujra kapcsolédhass

Eszter SZABO
Neurodivergens vallalkozé, mindfulness-oktato, aki a természettel vald kapcsolodasra €s
a fiatalok tamogatasara specializalodott. Magyarorszag

abstract Szabadtéri workshopunk helyszine a Kopaszi-gat, ahol
a résztvevbk a természetet tobb érzékszerven keresztiil, tudatos
jelenléti gyakorlatokon at fedezhetik fel. A program a kivancsisagra, a
nyitottsagra és a jatékos felfedezésre épit, amelyek segitenek felismerni
a jelen pillanatban rejl6 lehetéségeket. A foglalkozas soran a mindfulness
alapvet6 elemei keriilnek bemutatasra, valamint praktikusan alkalmazhaté
természetkapcsolati technikak, amelyek a varosi életvitel mellett is
konnyen beépitheték a mindennapokba. A részvétel digitalis eszkdzok
nélkdl ajanlott, a mélyebb élmény és a kdzvetlen kapcsolodas érdekében.
(Tobb ezer tudomanyos kutatas tamasztja ala a természetben toltott id6
pozitiv élettani hatasait, tobbek kdzott a stresszhormonok csdkkenését, a
vérnyomas és pulzus mérséklédését, valamint az autondm idegrendszer
egyensulyanak javulasat.)

megjegyzesek A workshop szabadtéren lesz, a Kopaszi-gatnal. A
helyszinen talalkozunk, majd egyutt sétalunk a Duna mentén egy csendes
sétalé meditacio keretében, hogy magunk mogott hagyjuk a nylizsgé
varost, és megérkezziink a nyugodt parkba. A séta kortilbellil 15 perc.

Esé esetén a workshop a tervek szerint kerll megrendezésre. Kérjuk,
hozzatok magatokkal vizall6 ruhazatot.

2026. JULIUS 11., SZOMBAT
/ DELUTAN

Tematikus el6adas Nyelv: angol Gomb Aula
TS11 Forditas: német, francia, olasz
16.00 - 17.00

Szekcidelnok: Yaél LIEBKIND

Staying Human
in a digital world

Loic DECOSTER - Alain GIANNATTASIO

Engineers with extensive experience in IT and project ma-

nagement, also trained in coaching and Human Systems

Engineering. They support teams and organizations in imp-

roving efficiency by fostering safe and effective working en-
= vironments. Switzerland

abstract With the rapid growth of digital tools and artificial intelligence across all sectors, this lecture
offers an opportunity to explore real-life scenarios drawn from a variety of fields. Its aim is to examine how
standardization, uniform responses, and both cognitive and digital biases can shape — and sometimes
distort — human interaction. Using a four-pillar framework (sovereignty, integrity, sobriety, and resilience),
participants will identify areas of vulnerability, reflect on the strengths and limitations of digital tools in
their daily work, and consider where human judgment must remain central when supporting help seeker.
The lecture will rely on simple cases to show how digital tools can strengthen — or weaken — the quality of
listening, support, and human presence.

Tematikus eléadas Nyelv: német
TS12 Forditas: magyar
16.00 - 17.00

Konferencia room
Szekcidelndk: Michael GRUNDHOFF

A méltésag megolrzése
- Amikor az empatia nem elég

Michael HILLENKAMP

Pedagogus, teologus, szupervizor és pszichotraumatologus, széles kord képzettseggel a
tanacsadas, a rendszerszemléletl €s a traumatudatos megkozelitések tertletén. Jelentds
tapasztalattal rendelkezik lelkipasztori €s klinikai kdrmnyezetben egyarant. Jelenleg magan-
praxisban dolgozik, ahol parkapcsolati szupervizioval és élményalapu képzések vezetése-
vel foglalkozik. Németorszag

abstract Atanacsadas mint a méltésag munka gyakorlatanak vizsgalata Azemberek nemcsak nyilt er6szak
révén tapasztaljak meg az embertelenséget, hanem Hannah Arendt altal ,,a gonosz banalitasa” kifejezéssel
is leirt jelenségeken keresztiil. Ezt a kifejezést arra hasznalta, hogy megmutassa, hogyan jelenhet meg az
embertelenség, amikor az egyének felfliggesztik erkolcsi itél6képességliiket, a felelésséget szerepekbe vagy
eljarasokba oldjak fel, és mar nem ismerik fel a masikat, mint az egyenlé méltésag alanyat. A tanacsadas
gyakorlataban ez a dinamika akkor jelenik meg, amikor az embereket kizardlag esetekke, szerepekké vagy
funkciokka redukaljak. A méltdsag nem nyilatkozatokbdl, hanem gyakorlatokbdl fakad. Lathatova valik ott, ahol
a tanacsadok tudatosan elutasitjak az embertelenitést, még konfliktusok, hibak vagy erkolcsi fesziiltségek
esetén is. Az el6adas konkrét kritériumokat azonosit a méltésag-kdzpontu tanacsadashoz, €s megvizsgalja,
hogyan tudja a tanacsadas megovni a szégyent, felel6sséget vallalni a kapcsolatban, és ellenalini az emberek
funkcionadlis kategodriakra vald redukalasanak. A digitalis asszisztencia rendszerek korszakaban a méltésag
alapvetéen emberi gyakorlat marad, amelyet nem lehet automatizaini.
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Hogyan tudnak az emberi tulajdonsagok
és az Al egymasra hatni?

Plenaris el6adas 5 Nyelv: angol Gomb Aula
9.00-10.30

Forditas: magyar, német, francia, olasz

Szekcidelnok: Mark MILTON

A TES tarsadalmi hozzajarulasa

A bizonytalansag elfogadasa: az egyéni
és kollektiv reziliencia épitése a valtozas
kezeléséhez

Stefania PASCUT

Az Egészseges Varosok WHO-program koordinatora Udinében, tébb mint 15 éves tapasz-
talattal a kozigazgatas és az egészségfejlesztési politika terlletén. Munkéja a prevencios
és jolléti programokra, az aktiv és egészseéges idéskor tamogatasara, valamint a fenn-
tarthatd varosi egészségfejlesztési kezdeményezésekre 6sszpontosit, egylittmikodve a
WHO és az Eurdpai Unid nemzetkozi haldzataival. Emellett az Udinei Egyetemmel kozosen
kutatasokat végez a pszichoszocialis jollét €s az egész életen at tartd egészségmegdrzést
sz0lgald preventiv megkozelitések témajaban. Olaszorszag

abstract A valtozas az élet része. Folyamatosan jelen van mindannyiunk életében: néha valasztasbal,
néha sziikségszerliségbdl; néha lehetéségként, néha veszteségként. Sziikséglink van eszkdzokre
ahhoz, hogy értelmezzik a valtozé vilagot, megértsiik elménket és kapcsolatainkat, valamint
eligazodjunk a bizonytalansag idészakaiban. Ezért sz6l a felhivas arra, hogy ne féljink a valtozastol,
hanem tanuljunk meg egyiitt élni vele — nem beletorédésbél, hanem tudatos valasztasbol; nem azért,
hogy leegyszer(sitsik a vilagot, hanem hogy megtanuljuk annak Osszetettségét tudatossaggal,
felel6sséggel és egyensullyal kezelni. Mert a valtozas elfogadasanak képessegében — dnmagunkban
és korilottlink — rejlik annak lehetésége, hogy egyénkeént és kdzossegként is fejlédjlink.

A 22. IFOTES ,Winds of Hope” Kongresszus gondolataira, kutatasi eredményeire és hozzajarulasaira
épitve Stefania Pascut megirta az ,Embracing Uncertainty” cimi konyvet, amelyben a rezilienciat
személyes és kozosségi készségként vizsgalja: a bizonytalansag elemzésétdl az onismeretig, a tarsas
kapcsolatoktdl a digitalis kornyezetig, a mesterséges intelligenciatol a test és lélek kapcsolatanak
kérdéseig. Meghivas arra, hogy ne féljlink a kiszamithatatlantol, hanem aktivan kapcsolodjunk hozza.

2026. julius 12., vasarnap  délel6tt absztraktok

Miért biztositjak 6nkéntesek a hallgatast?
Az onkéntesség ereje a hallgatasban

Pascal KAYAERT

A brisszeli Télé-Accueil igazgatdja, szocialis munkas, felnéttképzé és a pszichoszocialis
terlleten dolgozd szakemberek szupervizora. Munkajanak kdzéppontjaban a prevencio, a
beszéd terapias szerepe, valamint a segité kapcsolatban dolgozé szakemberek tamoga-
tésa all. Rendszeresen részt vesz nyilvanos szakmai vitakban és rendezvényeken e témak
kapcsan. Belgium

abstract A Télé-Accueil Brussels Tarsadalmi Medfigyel6kozpont altal készitett tanulmany
onkéntes hallgatok beszamoldira és egy elméleti elemzésre éplil, amely azt tlzte ki célul, hogy
megeértse, miért olyan |étfontossagu ez az onkéntes elkdtelezédés. Az dnkéntesek altal nyujtott
meghallgatas egyediilallo teret biztosit a szabad kifejezéshez, mentes a terapias elSirasoktol vagy
konkrét eredmények elvarasatol. A képzett és gondosan felligyelt dnkéntesek valddi szolidaritast
képviselnek, amely segiti a szélasszabadsagot a tarsadalmi valsagok idején, tamogatja az embereket
a nehézségekben, és kiizd az elszigeteltség ellen. Ellentétben a szakmai terapias megkozelitéssel,
amely a diagnadzisra, a strukturalt nyomon kovetésre és a hosszu tavu valtozasi célokra dsszpontosit,
az onkéntes meghallgatas az aktualis pillanatot, a feltétel nélkili elfogadast és a tarsadalmi szovet
megerdsitését ertékeli. Az allampolgari onkéntesek altal nyujtott meghallgatas és a szakmai tamogatoi
haldzat kozotti komplementaritas felbecsilhetetlen értéki: a terapeuta a mélyrehatd atalakulas felé
iranyit, mig az 6nkéntes azonnali, allampolgari alapu tamogatast nyuijt.

TES attekintést nyujt az érzelmi egészségrol
Eurépaban

Marcello MORTILLARO

A Genfi Egyetem Svaijci Affektiv Tudomanyok Kdzpontjanak (Swiss Center for Affective
Sciences) alkalmazott kutatasi részlegének vezetéje. Szakterilete az érzelmek, az érzelmi
intelligencia és a szervezetfejlesztés bizonyitékokon alapuld megkozelitései. Tobb mint 50
tudomanyos publikacié szerzéje, valamint a Geneva Emotional Competence Test kidolgo-
z06ja, amelyet széles korben alkalmaznak a szakember-kivalasztas és a képzések terlile-
tén. Jelenlegi munkaja a munkahelyi érzelmi kompetenciakra, valamint a segité szakmak
kutatasmodszertanara dsszpontosit. Svajc

Michele COSTOLA

A velencei Ca' Foscari Egyetem kdzgazdasagtananak docense, valamint a Readingi
Egyetem és a Leibniz SAFE Intézet kutatasi munkatarsa. Kutatasai a pénzlgyi kdzgazda-
sagtan terlletére 6sszpontosulnak, beleértve a piaci dinamikakat, a hangulatelemzeést,
az ESG-kockazatokat és a fenntarthatd pénziigyeket. Munkajaban kiemelt szerepet kap
a kornyezeti €s geopolitikai tényezdk integralasa a pénzligyi kockazatok értékelésebe.
Olaszorszag

abstract Tobb mint 60 éve az IFOTES tag segélyvonalai az eurépai polgarok érzelmi sziikségleteire
véalaszolnak napi 24 éraban, az év minden napjan. Az 0sszegylijtott informaciok és adatok - évente
korilbelll 4 millié telefonhivas, valamint 350,000 chat és email révén - reprezentativak a lakossag
érzelmi jolléte szempontjabdl. Ezek az adatok bemutatjak a tarsadalmi jollét alakulasat a kontinensen,
és értékes betekintést nyudjtanak a mentalis egészség trendjeinek el6rejelzéséhez.
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Nyelv: angol Gomb Aula
Forditas: magyar, német, francia, olasz

Szekcidelnok: Melinda MEDGYASZAI

Az emberi érintés a digitalis
vilagban: hogyan léphet
kdlcsonhatasba az emberi
minéség és a mesterséges
intelligencia?

Az emberi érintés a digitalis vilagban

Melinda MEDGYASZAI
Luca CHITTARO

Birgit KNATZ

Mark MILTON

Michael READING

abstract A mesterséges intelligencia altal kinalt kihivasok és lehetéségek
alapos feltarasat kovetéen egy eléadokbol allé panel kap felkérést arra,
hogy Osszefoglalja a kongresszus soran kirajzolodé kdzos tanulsagokat. A
gyors technoldgiai valtozasok koraban, amikor a tamogatoé rendszereknek
az innovacioval egyiitt kell fejlédnilik, a panel résztvevéi megosztjak
legfontosabb meglatasaikat és gyakorlati stratégiaikat arra vonatkozoan,
hogyan lehet eligazodni ebben az Osszetett kdrnyezetben, kiilondsen a
segité kapcsolatok és az érzelmi tamogatast nyujto szolgaltatasok teriiletén.
Veégs6 célunk egyszer: biztositani, hogy a technoldgia fejlédése mellett is
az emberi kapcsolddas maradjon munkank kézéppontjaban

2026. julius 12., vasarnap  délel6tt absztraktok

Kongresszus bezarasa

S8 Yaél LIEBKIND

A kongresszus Tudomanyos Bizottsaganak tagja. Svajc

abstract A zaréel6adas roviden osszefoglalja az esemény soran felmertilt legfontosabb témakat és
gondolatokat. Atfogé zaroképet nyujt a segélyvonalak és az érzelmi tAmogaté szolgéltatasok valtozd
szerepérdl a gyorsan atalakulo tarsadalmi és technoldgiai kornyezetben, valamint ravilagit azokra a
jovbbeli kihivasokra és lehetéségekre, amelyek az értékes emberi kapcsolatok tamogatasat szolgaljak
a mai tarsadalomban.

Poszterbemutato
The

touch

jelenlét ereje

2026, lius 8-12.

Az IFOTES tagjai

A kongresszus telies id6tartama alatt az Eétvos Lorand University Déli Epiiletében egy kiilén
postertertilet kerll kialakitasra, ahol az IFOTES tagjai altal az elmult években kidolgozott projektek,
innovaciok és bevalt gyakorlatok kerlilnek bemutatasra.

Bemutatok: Telefonseelsorge Osterreich, Ausztria; Télé-Accueil Bruxelles, Belgium; Tele-Onthaal,
Belgium; Telefonhilfe 108, Belgium; Alevitische Gemeinde Deutschland K.d.0.R., Németorszag;
TelefonSeelsorge Deutschland, Németorszag; Sekasin Kollektiivi, Finnorszag; LESZ, Magyarorszag;
ARTESS, Olaszorszag; Telefono Amico ltalia, Olaszorszag; Sopotnik Klic upanja, Szlovénia; ASITES,
Spanyolorszag; Esperanca en linia - Fundacio Ajuda i Esperancga, Barcelona, Spanyolorszag; 143.ch -
Die Dargebotene Hand, Svajc.

Keét kiilon poszterszekcio biztosit lehetéséget arra, hogy a résztvevék kdzvetleniil az adott projekteket
bemutatoé TES-tagoktdl kapjanak tovabbi informaciokat. Ezek az alkalmak kotetlen teret kinalnak a
parbeszédre, a tapasztalatcserére és az inspiraciogydijtésre, lehetéve téve a résztvevék szamara,
hogy megismerjék mas TES-szervezetek munkajat és eredményeit.

A poszterszekciok idépontjai:
¢ 2026. julius 9., csiitortok, 13:00-14:00
e 2026. julius 11., szombat, 13:00-14:00
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2026. julius 8., szerda
19.00

az ELTE Légy'ma'nyosi Campuson -
Gomb Aula (Eszaki épiilet))

Udvozl6 fogadas
Talalkozas és ujrakapcsolodas

A vendégeket a szervezdk és a helyi hatésagok
képvisel6i koszontik. Aperitif kerlil felszolgalasra.
A belépés ingyenes a kongresszusi kit(iz6t viseld
résztvevok szamara.

2026. julius 9., csiitortok
9:00

at ELTE University

az ELTE Lagymanyosi Campuson-
Qﬁmb Aula + Konferencia terem
(Eszaki épiilet)

Megnyito iinnepség

A kongresszus kozos utjanak kezdete

Nyitd beszédek és élé eléadas.

2012-ben Népmlvészet Ifju Mestere cimmel, 2013-ban Junior Prima dijjal kitlintetett népdalénekes,
akit sokan a Folszallott a pava televizios népzenei vetélkedd elsé széridjanak (2012) dontés
szolistajaként is ismerhetnek. Kiskora 6ta része életének a magyar népzene és néptanckultura,

mely gyermekkora 6ta fellépésekben, kés6bb szamos hanglemezen vald kdzremikddeés, hazai és
nemzetkozi fesztivalokon, népdalversenyeken valo részvétel formajaban végig kisérte mindennapjait.
2008 o6ta a nagy multu Divé zenekar tagja, emellett rendszeres kdzremiikdoddje szamos mas nép- €s
vilagzenei forméacidnak. 2021-t61 a Magyar Allami Népi Egyiittes énekes szdlistéja.

2026 IFOTES KONGRESSZUS

2026. julius 10., péntek
20.00 - 24.00

az ELTE Lagymanyosi Campuson -
Vendéglato tér és Gémb Aula (Eszaki
épiilet)

Bucsuest

A zene, a baratsag és az iinneplés
estéje

Julius 11-én, szombat este az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem Gomb Aulaja pezsgd
tancteremmeé alakul él6 zenével.

Az est all6fogadasos vacsoraval kezd6édik
avendeglato térben(-1. szint), ahol izletes ételek
valasztéka varja a vendégeket borral, sorrel és
Udit6italokkal. A vacsora utén a vendégeket a
tancparkettre invitaljuk, ahol az inneplés éjfélig
folytatédik.

Alléfogadasos vacsora 20:00 érakor, ezt
kovetéen tanc 21:30 oratol

Belépés az el6zetesen lefoglalt voucher
bemutatasaval.

2026. julius 11., szombat
18.30

a Mindenki Templomaban
1105 Budapest, Cserkesz u. 7-9

Okumenikus Ima

Kilonboz6 vallasi hagyomanyok képviselbi
altal vezetett okumenikus ima, énekekkel és
felolvasasokkal a kongresszus nyelvein. Az
elmeélyiilés és a kdozds emberség pillanata,
amelyet a testvériség, a kdlcsonds megértés, a

béke és a szolidaritas értékei ihletnek, kiilonb6zé

kulturaju és hitd emberek kozott.

Tomegkozlekedés az ELTE Lagymanyosi Campusrol
/ az ELTE Lagymanyosi Campusra: az egyetemi
campusrdl szalljon fel a 4-es vagy 6-os villamosra a
belvaros iranyaba, és szalljon le a Harminckettesek
tere megallonal (4 megalld). A vilamosmegallotol

a tér sarkan egy McDonald’s éttermet fog latni. A
buszmegallé néhany méterre talalhato, ugyanazon

az oldalon, mint a McDonald'’s. Innen szaélljon fel

a 9-es buszra, és szélljon le a Liget tér megallonal.
Az IFOTES 6nkéntesei ott varjak Onoket, hogy
(tbaigazitast adjanak, vagy elkisérjék Ondket a
templomhoz. A Mindenki Temploma minddssze néhany
perc sétéra talalhat6 a buszmegall6tol.

TARSASAGI PROGRAMOK

P A

4.\ MADARAK
| —
MADARAK zenekar

A kildnleges alkalomra a MADARAK zenekar él6
koncerttel késziil. Tobb mint 4000 fellépés

soran hirneviiket egy alapveté elkdtelezédésre
épitették: arra, hogy minden kbzonség

szamara valoban emlékezetes élményt
nyujtsanak — mindig 100%-ban €16 zenével,
kompromisszumok nélkiil.

Munkajukat Emerton-dijjal (2001) és Arany Nyil-
dijjal (2004) ismerték el. A magyarorszagi vallalati
és maganrendezvényeken val6 széles kord
jelenlétiik mellett az a megtiszteltetés érte Sket,
hogy a magyar kulturat képviselhették a briisszeli
Nemzetkozi Magyar Balon, Magyarorszag EU-
elndksége idején — ez a mérfoldka jol tikrozi
azoknak a rendezvényeknek a rangjat, amelyekre
fellépbként meghivjak Sket.
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A kongresszus soran a résztvevék szamos kulturalis programon és éilményen vehetnek
részt, amelyek a kongresszus helyszinein és online valosulnak meg. A program
fotokiallitasokat, el6adasokat €s egyéb tevékenységeket foglal magaban, amelyek
lehetdséget kinalnak az ismerkedésre és a tapasztalatok megosztasara a tudomanyos
uléseken kivdl.

Az alabbi programok mindegyike el6zetes foglalas nélkil latogathato.

KIALLITASOK

2026. julius 8.,15:00-19:00

Riversaver kiallitas és workshop

Az E6tvés Lorand Tudomanyegyetem Lagymanyosi
Campus szabadtéri teriiletén

A helyszini regisztracié soran, julius 8-an 15:00 és 19:00 6ra kozott, a részt-
vevlket szeretettel varjuk a RiverSaver Kiallitason. A PET Kupa kornyezet-
védelmi kiildetése a folyok, arterek és folydparti teriiletek megtisztitasara
oOsszpontosit, mikdzben felhivja a figyelmet a folydszennyezés probléma-
jara. Interaktiv tevékenységeken keresztil a résztvevék megismerhetik a
folyotisztitas kihivasait, valamint az ezek kezelésére kidolgozott megolda-
sokat és valaszlépéseket.

. AKkidllitas része egy mini miianyag workshop is, amely lehetéséget kinal a

résztvevoknek arra, hogy aktivan bekapcsolddjanak az ujrahasznositas fo-
lyamataba, és ujrahasznositott mianyag palackkupakokbdl kulcstartot ke-
szitsenek.
Akar a regisztracio befejezésére varnak, akar mar bejelentkeztek, ez kivald
alkalom arra, hogy megismerjék a RiverSavermunkajat, egy olyan szerve-
zetét, amely a kornyezetvédelem és a fenntarthatésag mellett elkdtelezett.
Szeretettel invitaljuk Ondket, hogy latogassanak el, fedezzék fel a kiallitast,
és vegyenek részt a programban.

Association for Research and
Training on Emotional Support Skills

the
human
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2026. julius 8-12

Tulélok

Andrea Di Biagio fotokiallitasa
ELTE Lagymanyosi Campus - Déli épiilet
- Kiallitasi teriilet

Talalkozas az alkotéval:
julius 11., szombat, 12:30 (Kiallitasi teriilet)

Kik a tulélék? Ok azok, akik egy szerettiiket, csaladtagjukat vagy baratjukat
veszitették el 6ngyilkossag miatt.

A fotoprojekt célja, hogy egy olyan képi narrativan keresztiil kapcsolddjon
az ongyilkossag-megelézéssel kapcsolatos tudatossagnovelé6 kampany-
hoz, amely a tulélék szemszdgeébdl kozeliti meg a témat. Ez egy meginditd
térténetmesélés, amelyben az idévonal a JELEN (a tulélé portréja), a MULT
(az 6ngyilkos személyrél késziilt emlékfotd) és az OROKKEVALOSAG (egy
emléktargy) kozott bontakozik ki kdszénhetéen a rendkiviil intim és szinte
vizualis nyelvezetnek.

Andrea Di Biagio olasz fotografus, aki dokumentarista, szerkeszt6ségi és
kereskedelmi fotografiara teriletein dolgozik. Munkajat narrativ és hiteles
megkozelités jellemzi, amely érzékenyen figyel az emberekre, a kontextu-
sokra és az azokat atszové torténetekre.

Letisztult és kifejez6 képein keresztiil esztétikai érzékenységet 6tvoz tech-
nikai precizitassal, olyan vizualis projekteket alkotva, amelyek képesek iden-
titast, érzelmeket és Osszetett tartalmakat kdzvetiteni. Maganuligyfelekkel,
vallalatokkal, intézmeényekkel és médiaszereplékkel dolgozik egylitt, emel-
lett rendezvényeken, portréfotdzasokon és megrendelésre késziilt projek-
tekben is aktiv. Andrea szamara a fotografia a torténetmesélés, a megfigye-
Iés és a valésaggal valé kapcsolddas eszkoze.

The Human Touch

- Perspektivak a tarsadalmi jollétrol
Online kiallitas festményekkel, fotokkal,
rajzokkal és rovidfilmekkel

Az ARTESS projektje, 2023-2024

A The Human Touch az emberekkel valé kedves és baratsagos banasmaodot
jelenti, amely j6 érzéssel tolti el 6ket.

Az egyéneknek és a tarsadalomnak ma minden eddiginél nagyobb szliksé-
ge van ennek az emberi kapcsolodasok a megtapasztalasara, valamint a
tarsas kapcsolatokba vetett bizalom ujrafelfedezésére.

Az online kiallitas mualkotasai a parbeszéd és a kapcsolatok egészséges
megkozelitésének témait jarjak korul egy olyan tarsadalmi szemiéletben,
amelyet a figyelem, a tisztelet, a kedvesség, valamint minden ember egye-
diségének és emberi értékének elismerése jellemez.

Szeretettel hivjuk, hogy fedezze fel a kidllitast online a kongresszus soran,
amikor akad egy szabad pillanata — akar egy szlinetben, akar a parkban el-
toltott pihentetd percek alatt.

A kiallitas virtualis katalégusa itt érhet6 el: thehumantouch.art-ess.org.
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A bizonytalansag elfogadasa: Gondolatok korunk

jelentds valtozasaihoz valé kapcsolédasrol

A bizonytalansag elfogadasa: Gondolatok korunk jelentés
valtozasaihoz valé kapcsolédasrol

Az ARTESS projektje, 2025-2026

Bemutatja Stefania Pascut:

Plenaris el6adas, julius 12., vasarnap, 9:00

A 2023-as ,Winds of Hope” IFOTES kongresszust Lignano Sabbiadoroban, va-
lamint a 2026-0s ,,The Human Touch” kongresszust Budapestenegy kdzos gon-
dolati szal koti 6ssze: annak kozds atgondolasa, miként tudnak az egyének és
a kozosségek valaszolni a kortars tarsadalmat formalé mélyrehaté valtozasokra.
»A bizonytalansag elfogadasa - Gondolatok korunk jelentés valtozasaihoz valé
kapcsolodasroél” projekt, amely a Winds of Hope kongresszus eredményeire
épll, és a valtozas, valamint a gyors atalakulasok témajanak szentel6dik, k6zos
er6feszitést jelent annak feltarasara, hogy a bizonytalansag nem csupan kihivas-
ként, hanem lehetéségkeént is értelmezhetd az egyéni és a k6zosségi reziliencia
megerdsitésére.

A projekt eredményei kdzé tartozik az ,,Embracing Uncertainty: Building Indivi-
dual and Collective Resilience to Navigate Change” cimd konyv, valamint a ,10
tipp bizonytalan id6kre” cimi program, amelyet 30 év alatti olasz diakok készitet-
tek azzal a céllal, hogy gondolatokat és nézépontokat kinaljanak napjaink bizony-
talansaganak kezeléséhez. ARTESS

A 10 tipp bizonytalan idékre c. program a kongresszus nyelvein lesz elérhet6, és
minden résztvevé szamara kiosztasra kerdil.

The manifesto 10 Ideas for Uncertain Times will be available in the congress
languages and distributed to all participants.

Eotvos Lorand Tudomanyegyetem LagymanyosiCampus

Az IFOTES k6zosségének arcai és hangjai
2026. julius 8-12

A kongresszus teljes id6tartama alatt Stefano Giacomuzzi filmkészité megoro-
kiti a budapesti esemény legfontosabb pillanatait, €s a résztvevok kdzott jarva
benyomasokat és gondolatokat gydjt a kongresszus élményérdl, valamint arrdl,
hogyan 6&rizheté meg szerintiik az emberi kapcsolat mindennapi életiinkben,
illetve a lelkisegélyvonalak altal nyujtott meghallgatasbani és érzelmi tamogatd
szolgaltatasokban.

Csatlakozzon, és ossza meg On is a hangjat, hogy egyiitt épithessiik fel az IFO-
TES kozosségének kdzos torténetét!

Stefano GIACOMUZZI filmrendezd, aki mar koran felfedezte a dokumen-
tumfilm-készitést mint eszkozt kiilonleges életek és rendkiviili torténetek felta-
rasara. Els6 munkai rovid dokumentumfilmek voltak, amelyek figyelemre mélto
személyeket mutattak be — a vilag legnagyobb jatékrobot-gyijt6jétél egészen a
valaha készitett legkisebb kamera feltalalojaig.

Tizenkilenc évesen kezdte el elsé nagyjatékfilmjének, A hideg csillagok alatt
(Sotto le stelle fredde) cim( alkotasnak a készitését, amely elnyerte a Bellaria
Film Festival dijat. Miutan elvégezte a Bournemouth Film School képzését, vala-
mint a Fabrica nemzetkozi kutatokdzpontban folytatott tanulmanyokat, rendezte
a Pozzis, Samarkand (Pozzis, Samarcanda)cimi dokumentumfilmet, amely egy
id6s motoros utazasat koveti Azsia szive felé. A film szamos nemzeti és nemzet-
kozi fesztivalon részesiilt elismerésben.

The
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[EEIETED VEZETETT TURAK

Harom vezetett tura keriil megrendezésre 2026. julius 10-én, pénteken:
1. Buszos varosnézés: Budapest és a Parlament

2. Buszos kirandulas: etyeki borvidék

3. Dunai hajokirandulas Szentendrére

Minden tura az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem LagymanyosiCampusardl indul. Az
egyes turak talalkozasi pontjai az Eszaki épiilet szabadtéri teriiletén lesznek kijeldlve,
harom kilonallg, jol lathatban megjeldlt helyszinen.

Minden program esetében tisztelettel kérjlik a résztvevéket, hogy 14:00 6rara érkezzenek
meg a kijelolt talalkozasi pontra, és hozzak magukkal a foglalas visszaigazolasaként
kapott voucher nyomtatott vagy elektronikus példanyat. Erre azért van sziikség, mert a
vouchereket a helyszinen ellendrizni fogjak. Keérjuk, vegyek figyelembe, hogy a csoportok

eltér6 idépontokban indulhatnak.
Egyes turakra a helyszinen is lehet jelentkezni, a szabad helyek fliggvényeben.

Budapest varosnézo séta parlamenti
latogatassal

Talalkoz6 14:00 érakor az ELTE Lagymanyosi Campuson az Eszaki és Déli
épiilet kozott.

Indulas a résztvevok érkezésének és a voucherek ellenérzésének
fliggvényében

Visszaérkezés koriilbeliil 18:00-18:30 kozott

Lépjen be Magyarorszag févarosanak szivébe, és fedezze fel Budapest le-
gikonikusabb latnivaldinak varazsat. Ismerje meg a torténelmi Varnegyedet,
csodalja meg a H6sok tere grandidzus latvanyat, és élvezze az exkluziv be-
tekintést Eurépa legnagyobb parlamenti épliletébe, amely a leny(ig6zé ma-
gyar koronazasi ékszereknek ad otthont.

Programinformaciok

Harom busz indul. Az elsé csoport 15:15-kor, a masodik 15:30-kor, a harma-
dik pedig 16:15-kor Iép be a Parlamentbe. Az elsé két csoport kdzvetleniil a
Parlamenthez megy, mig a harmadik csoport el6szor a Hosok terét latogat-
ja meg. A parlamenti latogatas korulbelil 1 6rat vesz igénybe.

A program soran nem lesz gyalogos varosnézés; a buszok néhany kiemelt
helyszinen rovid megallét tartanak fotézasi lehetéséggel. A program varha-
t6an 18:00 és 18:30 kozott ér véget.
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Etyeki borkostolo vezetett tura 3 fogasos
vacsoraval

Talalkoz6 14:00 érakor az ELTE Lagymanyosi Campus Eszaki épiiletének
bejarata kdzelében

Indulas a résztvevok érkezésének és a voucherek ellenérzésének
fliggvényében

Visszaérkezés koriilbeliil 19:30-kor

Kortyoljon bele és élvezze Magyarorszag hangulatos etyeki borvidéke-
nek izeit. Ez a felejthetetlen borkdstol6é élmény csaladi pincészetek megla-
togatasat, helyi borfajtak gazdag kostoldjat, valamint egy izletes, 3 fogasos
étkezést kinal regionalis specialitdsokkal — mindezt a lankas szélGlltetve-
nyek lenylig6zé panoramaja mellett.

Programinformaciok

A busz az ELTE Lagymanyosi Campusardl indul, amint minden résztvevé
megérkezett és a voucherek ellenérzése megtortént. Az utazasi idé korul-
beliil 50 perc. Erkezés utan borkdstold kdvetkezik, majd egy korai vacsora.
Ezt kbvetben rovid sétat tesziink a kornyéken, és tovabbi latnivalokat is meg-
latogatunk.

Visszaindulas: 18:30 Budapestre valo érkezés varhatéan 19:30 koriil.

Fél napos vezetett hajokirandulas
Szentendrére

Talalkoz6 14:00 érakor az ELTE Lagymanyosi Campus Eszaki épiiletének
oldals6 bejaratanal, a Duna fel6li oldalon

Indulas 15:00 6rakor

Visszaérkezés koriilbeliil 20:00 6rakor

Hajozzon végig a Dunan egy festéi folyami kirandulas keretében Szenten-
dre felé, ahol vezetett varosnézés varja. Elvezze a szabadidét, hogy felfe-
dezze a varos hangulatos utcait, majd térjen vissza hajoval Budapest felé
egy ital tarsasagaban — kavé, uditéitalok és harapnivalok biztositottak a kel-
lemes utazashoz.

Programinformaciok

Az Infopark kikoté koriilbelll 10 perc sétara talalhaté az Eotvos Lorand Tu-
domanyegyetem Lagymanyosi Campusatol. A hajout Szentendrére koriil-
bellil 1,5 6rat vesz igénybe. Az Ut soran a résztvevdket lidvozI6 itallal és édes
siteményekkel varjuk. Szentendrén szabadidé all rendelkezésre varos-
nézesre.

Visszaindulas: 18:30. A visszauton sos slitemeényeket, kavét és teat szol-
galunk fel. A program varhatéan 20:00 koriil ér véget Budapesten.
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INFORMACIOS PONT

SZOLGALTATASOK A KONGRESSZUS HELYSZINEN
- EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM

Az informaciés pont az ELTE Eszaki épliiletének bejaratanal talalhato.
Az IFOTES és a LESZ munkatarsai és 6nkéntesei készséggel allnak
rendelkezésre, hogy tajékoztatast nyujtsanak és segitsék a kongresszus
résztvevait.

A piros IFOTES polét visel6 6nkéntesek szintén rendelkezésére allnak,

hogy segitséget nyujtsanak.

Kérjiik, batran forduljon hozzajuk informacioért vagy tamogatasért.

KAVESZUNETEK

EBEDSZUNETEK

A kavésziinetek a kongresszus két kiilonb6z6 teriiletén keriilnek felszolgalasra:
« Eszaki épiilet, also foldszint, Vendéglato tér (a kongresszus minden napjan)
o Déli épilet, foldszint, poszterteriilet (csiitortok délutan, pénteken és
szombaton)

A zsufoltsag elkeriilése érdekében arra kérjlik a kongresszus résztvevéit, hogy
a programban megjeldlt kdvetkezé tevékenységiikhoz legkozelebb esé
helyszinen vegyék igénybe a kavésziinetet.

Az ebédsziinetek minden nap 12:30 és 14:30 kozott leszenk.

Lehet6ség van meleg ebéd vasarlasara az ELTE Vendéglato terében, 3 féle
féétel kozlil valasztva, amelyek kozlil 1 vegan opcid. Minden nap salata és
desszertis elérheté.

Arak - F6étel: 10 €; Salata vagy desszert: 5 €. Fizetés készpénzzel vagy
bankkartyaval lehetséges.

Ha inkabb a kornyéken szeretne kellemesen megebédelni, a Bartok Béla sugarut
idealis valasztas lehet. A helyszint6l mindossze két vilamosmegalléra, majd

egy rovid sétara talalhato, és a turistakkal zsufolt belvarosnal joval helyibb,
belséségesebb hangulatot kinal.

Az évek soran a Bartok Béla ut Budapest egyik kulturélis kdzpontjava valt, tele
kavézokkal, bisztrokkal, barokkal, galériakkal s fliggetlen éttermekkel.

AUTOMATAK A KONGRESSZUS HELYSZINEN

IVOViZ-ADAGOLOK

WIFI

AKADALYMENTESSEG

A kongresszus helyszinén tobb automata is rendelkezésre all, ahol a résztvevék
italokat és harapnivaldkat vasarolhatnak.

Ivoviz-adagolok allnak rendelkezésre az Edtvos Lorand

Tudomanyegyetem kongresszusi teriletein. A résztvevék ingyenesen
Ujratolthetik kulacsaikat és palackjaikat a kongresszusi helyszineken kialakitott
vizallomasokon.

Ingyenes Wi-Fi all rendelkezésre az EGtvos Lorand University teljes teriletén.
Egyszerlen csatlakozzon a halézathoz.

Az egyetem betartja az ENSZ fogyatékossaggal €l6k jogairdl szol6 egyezményét.
A szabalyozast az egyetem legfontosabb iranyelvi dokumentumaitartalmazzak.
Az ELTE Lagymanyosi Campus harom karral (Tarsadalomtudomanyi Kar,
Természettudomanyi Kar és Informatikai Kar) rendelkezik, amelyek két épliletben
(Eszaki és Déli épiilet) miikddnek; mindkét épiilet akadalymentes és jol
megkozelitheté.
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BIZTONSAG

CSOMAGMEGORZ0

TALALT TARGYAK
ELSOSEGELY
CSENDES

MEDITACIO SZOBA

PARKOLO

2026 IFOTES KONGRESSZUS ~ SZOLGALTATASOK A KONGRESSZUS HELYSZINEN

Az egyetem nagy hangslulyt fektet az esélyegyenléség, az akadalymentesség
biztositasara, valamint a fogyatékossaggal vagy kronikus betegséggel él6k
tamogatasara.

(Forras:https://www.elte.hu/eselyegyenloseg/jogszabalyok)

A rendezvény ideje alatt nagy méret( targyakat, taskakat vagy csomagokat
nem szabad bevinni a kongresszusi termekbe. Minden felligyelet nélkiil
hagyott taskat vagy poggyaszt azonnal eltavolitanak.

Az LESZ 6nkeéntesei altal miikbdtetett csomagmegérzé szolgaltatas elérhet
lesz az EGtvos Lorand Tudomanyegyetem Eszaki épliletének bejarata
kozelében.

Talalt targyak pultja all rendelkezésre az EGtvOs Lorand Tudomanyegyetem
Eszaki épliletében, amelyet a LESZ onkéntesei miikddtetnek.

A kongresszus ideje alatt elsGsegély-szolgalat all rendelkezésre az EGtvos
Lorand Tudomanyegyetem Eszaki épliletében, a fébejarat kdzelében.

Csend- és meditaciés szoba all rendelkezésre az ELTE Eszaki épiiletében

(-1. szint), 08:00 és 17:00 kdzott a kongresszus teljes idétartama alatt. A
résztvevéknek lehetésége van hasznalni ezt a teret csendes elmélyiilésre,
imara vagy meditaciora. Kérjiik, mindenki tartsa tiszteletben a nyugodt Iégkort,
és 6rizze meg a csendet a helyiségben.

A kongresszus résztvevéi ingyenesen parkolhatnak autéval, autobusszal

vagy kerékparral az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Lagymanyosi Campus
parkoléjaban, amely az Eszaki és a Déli épiilet kozbtt, a folyd mentén taldlhato.
A parkol6 300 ingyenes parkoldhelyet biztosit a kongresszus résztvevéi
szamara.

BIZTONSAGI INFORMACIOK
(Az E6tvos Lorand TudomanyegyetemTliiz- és balesetvédelmi
elGirasai)

ALTALANOS MAGATARTASI SZABALYOK EVAKUACIO ESETEN

o Ne helyezzen el hatizsakot, taskat vagy mas személyes targyat ugy,
hogy az akadalyozza a kijaratokat.

e Riasztas esetén kdvesse a teremben jelen [évl vészhelyzeti személyzet
utasitasait, és kovesse a menekiilési utvonalakat jelzé tablakat.

o Orizze meg nyugalmat, és ne essen panikba.

¢ Menjen a gyllekezési pontokra.

e Az evakualas soran ne érintsen meg semmit.

TUZ ESETEN

o Tliz esetén ne hasznalja a liftet!

¢ Riasztas esetén minden jelenlévének el kell hagynia az épliletet a
menekilési utvonalakat kovetve, valamint a vészhelyzeti személyzet
utasitasai szerint.

e Az evakualas a szabadba, a kijeldlt gyllekezési pontra torténik.

o Ett6l csak akkor lehet eltérni, ha az utvonal flist vagy tliz miatt
jarhatatlanna valik.

e Ha a langok, a flist vagy az er6s hé miatt nem lehetséges az épiilet
elhagyasa, maradjon a helyén, zarja be teljesen az ajtot, helyezzen
nedves ruhat a réseknél, nyissa ki az ablakokat, és — anélkiil, hogy
tulsagosan kihajolna — hivja fel magara a mentést végzék figyelmét.

o Tilos az épiilet el6tt csoportosulni, mivel ez akadalyozza a tlizoltoésag
munkajat, és személyi sérliléshez vezethet az épiilet esetleges
karosodasa (példaul tvegtorés) esetén.
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BUDAPEST
JULIUSBAN

TURISZTIKAI
INFORMACIO

TOMEGKOZLEKEDES

SZOLGALTATASOK BUDAPESTEN

Felfedezheti a Margitszigetet, a Duna-korzét, a Szent Istvan-bazilika kornyékeét,
a Bartok Béla sugarut hangulatos negyedét, valamint szabadtéri komolyzenei
vagy szinhazi el6adasokat, borbarokat és panoramas tetSteraszokat. Ezek

a helyek nyugodt Iégkort, kivalo ételeket és borokat, gyonyord kilatast, valamint
szamos lehetdséget kinadlnak a helyi kultura megismerésére.

A kulturara nyitott latogatok vilagszinvonalu el6adasokat élvezhetnek a Magyar
Allami Operahaz falai kdzott, emellett klasszikus koncertek, balettel6adasok és
szinhazi produkciok varjak 6ket Budapest legszebb torténelmi helyszinein. A
varos hires muzeumai, kdztiik a Magyar Nemzeti Muzeum és a Szépmdivészeti
Muzeum, kivalo kiallitasokon mutatjak be Magyarorszag gazdag térténelmét,
muvészetét és kulturalis orokségeét.

Akik Budapest pezsg6bb oldalat keresik, felfedezhetik a varos

hires romkocsmait a zsidénegyedben, ahol az egyedi helyszinek az éjszakai
életet, az utcai mlvészetett, az €16 zenét és a helyi kulturat 6tvozik torténelmi
éplletekben.

Tovabbi informacié a szallodaban vagy a turisztikai irodaban kérhetd.

A Budapestinfo Varoshaza Park turisztikai informacios iroda latogatoi
informacios kozpontként miikodik a Varoshaza Parkban, amely gyalogosan is
konnyen megkozelitheté a Deak Ferenc tértél, a varos legnagyobb
metrécsomopontjatdl. Ez a kdzpont a latogatdi élmény gazdagitasat szolgalja,
tajékoztatast nyujtva a helyi latnivalokrol, eseményekrdl és kulturalis
programokrol.

Budapestinfo Varoshaza Park

1052 Budapest, Varoshaza park, Karoly korut
Nyitvatartas: hétfétél vasarnapig, 9:00-19:00
info@budapestbrand.hu

+361486 3300

A BKK - Budapesti Kozlekedési Kozpont lizemelteti Budapest
tomegkozlekedési haldzatat, beleértve a metrévonalakat, villamosokat,
buszokat, trolibuszokat, éjszakai jaratokat, valamint egyes elévarosi

vasuti 0sszekottetéseket. A BKK szolgaltatasai hasznalhatéak papiralapu
jegyekkel és bérletekkel, amelyek jegyautomatakbdl vasarolhatok meg,

illetve digitalis jegyekkel veheték igénybe a BudapestGO mobilalkalmazéason
keresztiil. A BKK tobbféle jegytipust kinal, tobbek kozott vonaljegyeket,
id6alapu jegyeket és napijegyeket, digitalis €s hagyomanyos papiralapu
formaban egyarant.

A menetrendek és utvonal-informaciok elérhet6k a BKK hivatalos weboldalan,
valamint a BudapestGO utvonaltervezében, amely valds idejl indulasi és
érkezési adatokat biztosit. A BudapestGO alkalmazas lehetéveé teszi az
utazasok valds idejl megtervezését, jegyek és bérletek vasarlasat, valamint a
szolgaltatasi frissitések egy helyen torténd kovetését.

A 65 év felettiek és a 14 év alatti gyermekek (személyi igazolvany vagy utlevél
felmutatasaval) ingyenesen vehetik igénybe a tomegkozlekedést.
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Kilonleges ajanlat a kongresszus résztvevéi szamara

A kongresszus résztvevii kedvezmeényes, 14 eurds atalanydiju,
teljeskoriibérletet vehetnek igénybe az 6t kongresszusi napra, amely korlatlan
utazast biztosit a teljes BKK - Budapesti Kozlekedési Kozpont haldzaton (a
repllétéri shuttle busz kivételével).

Ez az 5 napos bérlet az IFOTES titkarsagi pultjanal vehet6 at (amennyiben
el6zetesen lefoglaltak), illetve ott meg is vasarolhato.

KEREKPARMEGOSZTAS ES KEREKPARKOLCSONZES

TAXI

ETTERMEK

Két kerékparmegoszto szolgaltatd, valamint tobb hosszu tava
kerékparkolcsonzési lehetéség all rendelkezésre.

MOL Bubi a varos (BKK) altal izemeltetett kerékparmegoszté rendszer,
amely kedvezé aru és széles kdrben elérheté. Budapesten tébb mint 200
allomassal és 5000 kerékparral rendelkezik (koztiik 1000 eleketromos
biciklivell). A kerékparok a MOL Bubi alkalmazason keresztiil hasznalhatok.
Tovabbi informacio: https://molbubi.hu/en/

Manfred egy magancég, amely 2000 hagyomanyos kerékpart és 500
elektromos bringat kinal. Kerékparjaik kényelmesebbek lehetnek, és az
alkalmazas elérheté6ségétdl fliggden rugalmasabb felvételi és leadasi pontokat
biztositanak. Szolgaltatasuk dragabb, mint a MOL Bubi, de tovabbra is
megdfizethetd. https://manfred.mobi/?lang=en

Budapest Bike rental: kerékparok magyar és kiilfoldi allampolgarok szamara
egyarant bérelheték 18 éves kor felett, érvényes személyazonosité okmany
bemutatasaval. https://budapestbikerental.hu/

A taxidijakat Budapest varosaban kozpontilag szabalyozzak, ezért az arak
altalaban azonosak a Bolt, Uber és a hagyomanyos taxitarsasagok esetében.
A replil6tér ésbelvaros kozti ut altalaban 26-35 eurdba kertil, a forgalomtol
fliggéen.

Taxis appok (Bolt / Uber)

Foglalas az Uber vagy a Bolt alkalmazason keresztiil lehetséges (a Bolt
telefonos foglalast is elfogad: +36 1444 5154). A viteldijak a hivatalos
budapesti taxitarifa szerint alakulnak.

Hagyomanyos taxik

A replil6tér hivatalos taxis szolgaltatdja a Fétaxi, amely kdzvetleniil a terminalok
el6tt elérhetd, el6zetes foglalas nélkiil.

Telefon: +36 1222 2222

Felfedezheti a varos kozmopolita pesti oldalat, ahol az elegans magyar
éttermektdl kezdve a pezsgé nemzetkdzi bisztrokon, borbarokon és
tetékerteken at szamos lehetdség varja. Alternativaként ellatogathat a Bartok
Béla ut kdrnyékére is, amely minddssze két villamosmegallora, majd egy rovid
sétara talalhato a kongresszus helyszinétdl.

Az évek soran a Bartok Béla ut Budapest ,kulturalis sugarutjava” valt: kavézokkal,
bisztrokkal, barokkal, galériakkal és fliggetlen éttermekkel teli, igy a turistakkal
zsufolt belvarosnal joval helyibb és kreativabb hangulatot kinal.

Kulonleges ajanlat a kongresszus résztvevéi szamara

Urban Betyar Etterem és Néprajzi EIménykézpont

20% kedvezmény az IFOTES kongresszus résztvevéi szamara.

Ervényes: jllius 7-13. kdzott.

A kedvezmény kizardlag a la carte rendelésekre érvényes azon vendégek
szamara, akik egyéni foglalast készitenek a kovetkezé oldalon: Urban Betyar.
Foglalaskor kérjiik, tiintesse fel a kdvetkezé megjegyzést: ,IFOTES CONGRESS”
Els6 Pesti Réteshaz és Kavéhaz- Budapest (az Urban Betyar mellett)

20% kedvezmény az IFOTES kongresszus résztvevéi szamara.

Ervényes: julius 7-13. kdzott.

A kedvezmeény kizardlag a la carte rendelésekre érvényes azon vendégek szamara,
akik egyéni foglalast készitenek a kdvetkez6 oldalon: The First Strudel House.
Foglalaskor kérjlik, tlintesse fel a kovetkezé megjegyzést: ,IFOTES CONGRESS”.
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KISERO SZEMELYEK

FOTOK )
ES FILMFELVETELEK

SZEMELYES
ADATOK VEDELME
UTLEVEL ES ViZUMOK

BIZTOSITAS
ES FELELOSSEG

VALUTA,
BANKOK, VALTAS

ATM

HITELKARTYAK
ELEKTROMOS ARAM

KLIMA

DOHANYZASI
SZABALYZAT

SEGELYHIVO

ALTALANOS INFORMACIOK

A kisér6 személyek — regisztracio hianyaban — nem vehetnek részt a
tudomanyos Uléseken, azonban a kulturalis és tarsasagi programokon a
kongresszus résztvevéivel azonos feltételek mellett részt vehetnek.

A kongresszuson valo részvétellel a résztvevék hozzajarulnak ahhoz, hogy
a kongresszus soran késziilt fényképeket és filmfelvételeket promdcios célokra,
valamint k6zosségi médiafellileteken torténd kozzétételre felhasznaljak.

A résztvevék altal megadott személyes adatokat kizarélag a kongresszus
szervezéséhez és lebonyolitasahoz hasznaljak fel.

Magyarorszag alairta az 1995-6s schengeni megallapodast. Az EU-s
orszagokbol érkezé latogatok (valamint Norvégia, Izland, Svéjc és Liechtenstein
allampolgarai) érvényes szemeélyi igazolvannyal Iéphetnek be Magyarorszagra.
Mas orszagokbol érkezé latogatoknak érvényes utlevéllel kell rendelkeznilik.
Tovabbi informacioért kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a legkdzelebbi magyar
nagykovetséggel, konzullal vagy utazasi irodaval. Tovabbi informacié
latogasson el a kdvetkezd weboldalra: https://konzinfo.mfa.gov.hu/en.

A résztvevéknek javasolt, hogy az utazast megel6z6en kdssenek egészség- és
balesetbiztositast a Kongresszusra. A Kongresszus Szervezéi és a
Kongresszus Titkarsaga mentesiil minden felelésség aldl barmilyen veszteség,
kar, sériilés, baleset, késedelem vagy kellemetlenség tekintetében, amely
barmely személyt, annak poggyaszat vagy barmely mas tulajdonat érinti,
barmilyen okbdl kifolydlag.

Magyarorszag hivatalos pénzneme a Magyar Forint (Ft). Jelenleg (2026 juniusa)
a magyar forintot 0,00286 EUR-ra valtjak. Devizavaltas bankok és pénzvaltok
altal biztositott. A bankok hétfétél péntekig 8 / 8:30 6ratol 16:00 /17:00 oraig
tartanak nyitva.

Varosszerte talalhatok ATM-ek. A f6bb hitelkartyak, mint példaul a MasterCard
vagy a VISA, készpénzelSlegre is felhasznalhatok.

A f6bb hitelkartyakat a legtobb hotelben, lizletben és étteremben elfogadjak.

Magyarorszagon az elektromos aram 230 Volt 50 Hz. El6fordulhat,

hogy adapterre van sziiksége ahhoz, hogy készlilékeit a konnektorhoz
csatlakoztassa. Az F tipusu dugo, amelyet Magyarorszagon hasznalnak,
kompatibilis a C és E tipusu csatlakozokkal (a C és F a leggyakrabban hasznalt
csatlakozok az eurdépai orszagokban).

Juliusban Budapest atlaghémérséklete 18 és 28 °C kdz6tt mozog. Julius
altalaban az év legmelegebb és legszarazabb hénapja Magyarorszagon.

Dohanyzas nem engedélyezett semmilyen beltéri, nyilvanos vagy a
nyilvanossag szamara nyitott helyen.

Tovabba tilos a tomegkodzlekedési megallokban és barmely lizlet bejaratatol 6t
meéteren belll.

Sziikség esetén hivja a 112-t.
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IRANYITO BIZOTTSAG

Sonja Karrer
Svéjc

IFOTES elntke

A bizottsag elndke

Diana Rucli
Olaszorszag

IFOTES igazgatdja

A kongresszus koordinatora

Eva Brandisz

Magyarorszag

LESZ Nemzetkozi kapcsolatok menedzsere
IFOTES alelndke

Réka Szente
Magyarorszag

LESZ tagja

Helyszini projektmenedzser
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Barbara Jenko
Ausztria

A TS Klagenfurt am Worthersee menedzsere

IFOTES Nemzetkozi Bizottsagi tag

Yaél Liebkind

Svéjc

Director of 143.ch la Main Tendue Genéve
IFOTES Nemzetkozi Bizottsagi tag

Melinda Medgyaszai
Magyarorszag

Orvos és pszichoterapeuta
LESZ tag

Bettina Schwab
Németorszag

ATS Berlin vezetéje

IFOTES Nemzetkozi Bizottsagi tag

Mit Van Paesschen

Belgium

A belga TES Szdvetseg képviselbje
IFOTES Nemzetkozi Bizottsagi tag

Diana Rucli

Olaszorszag

IFOTES igazgatdja

Az IFOTES kongresszus koordinatora
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KONGRESSZUSI BIZOTTSAGOK

Elena MISDARIIS
Olaszorszag
IFOTES KOmmunikacio

Alessia CECCONI
Olaszorszag
IFOTES Adminisztracio

Giorgia PONTONI
Olaszorszag

IFOTES Tudomanyos Titkarsag

Réka Szente
Magyarorszag

LESZ helyszini projektmenedzsere

Anna SZANTO
Magyarorszag

LESZ 6nkéntes
Onkéntesek koordinélasa

Gyongyi BOGARDI
Magyarorszag

LESZ dnkéntes
Széllitasok

PROFESSZIONALIS
RENDEZVENYSZERVEZOK

2026 IFOTES KONGRESSZUS

KONGRESSZUSI BIZOTTSAGOK

Katalin HANKO
Magyarorszag
LESZ &nkéntes
Vendéglatas

Néra BERKO
Magyarorszag
LESZ dnkéntes
Logisztika

Gioia MALABOTTA
Olaszorszag

PCO Key Congressi
Kongresszus Regisztracio

Elisa DE PELLEGRIN
Olaszorszag

PCO Key Congressi
Kongresszus Regisztracio

Monica JETZIN
Magyarorszag

Trivent Rendezvényiroda
Szocialis programszolgalat

Réka MOLNAR
Magyarorszag

Trivent Rendezvényiroda
Szocialis programszolgalat
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KOSZONETNYILVANITAS

Oszinte kdszonetiinket fejezziik ki mindazoknak a személyeknek és szervezeteknek, akik szakértelmiikkel
hozzajarultak a kongresszus elékészitéséhez és tamogattak munkankat.

Kulonodsen halasak vagyunk annak a sok embernek, akik dnzetleniil €s nagylelkiien osztottak meg idejiiket,
tudasukat, szakmai tapasztalatukat és tehetségiiket — az eléaddknak, workshopvezetdknek, tolmacsoknak,
szekcioelnokoknek, dnkénteseknek és szamos mas kdzremikodonek. Elkotelezettséglik, nagylelkiiségiik és
az emberi kapcsolatok értékébe vetett hitlik tette lehetévé ennek a kongresszusnak a megvaldsulasat.

ELOADOK

Jaques BESSON, Svaijc - lldiké BOLDIZSAR, Magyarorszag - Luca CHITTARO, Olaszorszag - Olivier CLERC,
Franciaorszag - Christian CORRO, Olaszorszag - Michele COSTOLA, Olaszorszag - Loic DECOSTER,
Svéjc - Damir DEL MONTE, Németorszag - Roberto DE VOGLI, Olaszorszag - Daniel DOR, Izrael - Laura
FORMENTINI, Olaszorszag/Spanyolorszag - Martin FRANKEN, Németorszag - Alain GIANNATTASIO, Svéjc
- Michael HILLENKAMP, Németorszag - Lode LAUWAERT, Belgium - Melinda MEDGYASZAI, Magyarorszag
- Mark MILTON, Svajc - Marcello MORTILLARO, Svajc - Calvin NILES, Egyesiilt Kirdlysag - Pascal KAYAERT,
Belgium - Birgit KNATZ, Németorszag - Noémi KONDOROSI, Magyarorszag - Stefania PASCUT, Olaszorszag
- Déra PERCZEL-FORINTOS, Magyarorszag - Michael READING, USA - Stefan SCHUMACHER, Németorszag
- Laura TOCMACOQV, Svéjc - Tim VANHOVE, Belgium - Robert WERNIGG, Magyarorszag - Stéphane WITH-
AUGUSTIN, Svijc.

WORKSHOPVEZETOK

Tom ALBRECHT, Svéjc - Melanie ALTER, Svéjc - Mélina BLANC, Svéjc - Karin BOCHENEK, Németorszag -
Aurélie BOGAERTS, Belgium - Cornelie BREU, Németorszag - Stephan BUCHENBACHER, Svajc - Bence
BUZA, Magyarorszag - Olivier CLERC, Franciaorszag - Cathy CLIFT, Németorszag - Christian CORRO,
Olaszorszag - Ulrike DAHME, Németorszag - Shiri DANIELS, Izrael - Elodie DEDERDING, Svéjc - Andrea DI
BIAGIO, Olaszorszag - Bindu FERNANDES, Svéjc - Tina FREITAG, Németorszag - Franz FRITZ, Németorszag
- Martin FRANKEN, Németorszag - Gabriela GITZELMANN, Svajc - Ursula GROOS, Németorszag - Monica
GUTERMANN, Svéjc - Diana JOSS, Svéjc - Carl HAGEMANN, Németorszag - Ute HANSBERG, Németorszag
- Melinda HAL, Magyarorszag - Eva HAUSSMANN, Svéjc - Matthias HERREN, Svajc - Karin HEYMANN,
Németorszag - Cornelia HULLA, Ausztria - Sonja KARRER, Svéjc - Susanne KISS, Svéjc - Birgit KNATZ,
Németorszag - Angelika KOBAL, Ukrajna - Minka KOECHLI, Svajc - Katharina KUHNE, Németorszag - Jessica
LEVY, Luxemburg - Yaél LIEBKIND, Svajc - Hilde LILLEST@L, Norvégia - Adrienn LUKACS, Magyarorszag -
Melinda MEDGYASZAI, Magyarorszag - Bettina SCHWAB, Németorszag - Zsuzsi MENKO, Magyarorszag -
Edgar MULLER, Németorszag - Uwe MULLER, Németorszag - Elke PRINZ, Ausztria - Catherine REINBOLD,
Belgium - Barbara RODE, Németorszag - Daniela ROHLEDER, Svajc - Ivana RUDAZ, Svajc - Matthias O.
SCHNEIDER, Németorszag - Imran SAGIR, Németorszag - Barbara SCHOPF, Németorszag - Norbert
SCHOPF, Németorszag - Irma SIMO, Romania - Inger STOLAN HYMER, Norvégia - Ludger STORCH,
Németorszag - Eszter SZABO, Magyarorszag - Marc Olivier THOMA, Németorszag - Orsolya TOROK,
Ukrajna - Ingrid VANDERHOEVEN, Belgium - Robert ZAHND, Svajc - Ulrike ZELLER, Németorszag.

KONGRESSZUSI SZEKCIOK ELNOKEI

Michael GRUNDHOFF, Németorszag - Jaap JAKOBS, Hollandia - Barbara JENKO, Ausztria - Yaél LIEBKIND,
Svéjc - Melinda MEDGYASZAY, Magyarorszag - Mark MILTON, Svajc - Bettina SCHWAB, Németorszag - Mit
VAN PAESSCHEN, Belgium.

2026 IFOTES KONGRESSZUS  KOSZONETNYILVANITAS

POSZTERBEMUTATOK

Iris CORPAS, Spanyolorszag; Carine DEBEER, Belgium; Cristina DIAZ, Spanyolorszag; Myriam DOTHEE,
Belgium; Melanie HAUSLER, Svajc; Laura HERNANDEZ, Spanyolorszag; Antonio IOVIENO, Olaszorszag;
Barbara JENKO, Ausztria; Pascal KAYAERT, Belgium; Monica PETRA, Olaszorszag; Natalia RESTREPO,
Spanyolorszag; Sigrid ROOBROECK, Belgium; Anna SZANTO, Magyarorszag; Nada TRZAN-HERMAN,
Szlovénia; Melek SAHIN, Németorszag; Shachida USHUROVA, Belgium; Ingrid VANDERHOEVEN, Belgium;
Montse VILLALOBOS, Spanyolorszag; Tobias WALKLING, Németorszag.

TOLMACSOK

Kiilon koszonet illeti Gabriele WENNEMER-t és hivatasos tolmacsokbdl allé csapatat: Ina BREUING, Danjela
BRUCKNER, Emanuela CARDETTA, Donata MORI, Gabriella EBNER, Peter SCHMIDT, Astrid SCHWEDLER,
Judit TISZAVOLGY], Cinzia TURRINI és Anna ZECCHINI.

Munkajuknak kdszonhetéen a kongresszus valamennyi résztvevéje 6t nyelven kovetheti az el6adasokat.
Oszinte halankat fejezziik ki ennek a kiemelkedd szakmai csapatnak, amely hosszu évek 6ta nagylelkiien
biztosit tolmacsszolgaltatast az IFOTES kongresszusain, felbecsiilhetetlen médon hozzajarulva a nemzetkozi
parbeszédhez és a kdlcsonds megértéshez.

ONKENTESEK

Az IFOTES onkéntesei: Michael GRUNDHOFF, Németorszag - Jaap JAKOBS, Hollandia - Belinda ARNOLD,
Németorszag - Francesca FEDRIZZ| és Brian CHAMBOULEYRON, Olaszorszag - Antonella BUJATTI, Daniela
COSTANTINI, Meri MORTAL, Claudia PLOS, Letizia SCIALINO a Voci Fuoricampo Association dnkéntesei
kozil, Voci Fuoricampo Association, Udine, Olaszorszag - valamint a TES valamennyi tagja, akik szamos
maodon hozzajarultak a kongresszus megvalositasahoz.

Erika DUDAS, a LESZ elndke, valamint a magyar onkéntesek: Andrea CSATI, Anikdé SZATMARI, Anna
SZANTO, Csilla CSESZNOK, Gabriella SULE, Gyongyi BOGARDI, Agnes CSEH, Akos ZSAKAI, Arpad TOTH,
Beatrix SCHMUCZER, Eniké NAGY, Eniké TELMAN, llona KODOBOCZ-GERZSENYI, Katalin HANKO, Lilla
IVACSON, Maria FORISNE OLAH, Mihaly HODOS, Mihaly KORTVELYESI, Néra BERKO, Orsolya TOROK,
Petra HORVATH-GOGOS, Tamas GESZTELYI, Timea RACZ-BERECZ, Tiinde TOTH, Vanda VARGA, Zoé Jllia
SZABO, Zsuzsa BORBATH, Zsuzsa GACSI NORA, Zsuzsanna IVANYI, Zsuzsanna OLASZ.

SZAKEMBEREK ES EGYUTTMUKODO PARTNEREK

Virag ERDEI és Balazs MAJZIK - kdzigazgatasi tamogatas, Magyarorszag
Gioia MALABOTTA és Elisa DE PELLEGRIN - Key Congressi (PCO), Olaszorszag
Ménika JETZIN és Réka MOLNAR - Trivent (PCO), Magyarorszag

Emil GARAB - ELTE Kancellaria, Magyarorszag

Jozsef ELZER és Otté CSEH - EL-VISION Kft., Magyarorszag

Maria CAPOZZI és Simone BARTOCCI - Ontime, Olaszorszag

Beata BARCSA - ELTE Szolgaltato Kft, Magyarorszag

Jozsef KRIZSAN - Rendezvény Garden Kft., Magyarorszag

Veronica DURIAVIG - brand designer, Olaszorszag

Giorgio MANCIN és Martina GREGORI - Tipografia Pellegrini il Cerchio, Olaszorszag
Tiziana SABADELLI és Paolo MELLERIO - EnBilab, kongresszusi weboldal
Stefano GIACOMUZZI - videdkészit6, Olaszorszag

Zsombor SZEKERES - fotés, Magyarorszag

Andrea DI BIAGIO - fotds, Olaszorszag

Sandro RUCLI - kiallitastervezé, Olaszorszag

Csaba BALOGH - Vitaminbox Kft., Magyarorszag

Eva KALMAN-GELEGONYA - Rétesbolt, Magyarorszag

Szabolcs CZAR - Szivarvany Aqua Kft., Magyarorszag

Andras RIZMAJER - Rizmajersorf6zde, Magyarorszag

Katalin VESZITY - RiverSaver, Magyarorszag

Klara BARANYI-HORVATH - B&B Hotels, Magyarorszag
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IFOTES

Az IFOTESt 1967-ben alapitottak, és jelenleg 26 szervezetet és orszagos szovetséget fog 6ssze, ame-
lyek Telefonos Lelki Els6segély Szolgalatokat (TES) mikddtetnek 18 orszagban, itélkezésmentes és
anonim érzelmi tdamogatast nyujtva elsésorban telefonon, e-mailen és chaten keresztiil.

Kildetése:

e el6segiteni a tapasztalatcserét nemzeti tagszervezetei koz6tt kongresszusok, képzések és szemina-
riumok szervezéseével, hozzajarulva a tagok altal nyujtott szolgaltatasok minéségének fejlesztéséhez;
e tamogatni minden olyan kezdeményezést, amely telefonos lelki els6segély-kdzpontok €s nemzeti
szovetségek létrehozasat segiti vilagszerte;

e elémozditani a nemzetkozi egylttmukodeést a lelkisegélyvonalak kozott, valamint a jo gyakorlatok
megosztasat.

Tagjai olyan Telefonos Lelki Els6segély Kézpontok (TES) orszagos szdvetségei, amelyek azonnal elér-
hetd érzelmi tamogatast nyujtanak mindazok szamara, akik maganyt, pszicholdgiai krizist vagy 6ngyil-
kossagi gondolatokat élnek at. A szolgaltatast képzett dnkéntesek biztositjak, akik valodi emberi kap-
csolatot kinalnak a hivoknak, legtobbszor napi 24 éraban. A tdmogatas szigoruan bizalmas, ingyenes,
és mindenki szamara hozzaférhetd életkortdl, nemtél vagy vallasi hovatartozastol fliggetlendl.

Az IFOTES hisz abban, hogy tagszervezeteivel egyiitt hatékony szerepet tolthet be a kdzdsségek és
iskolak érzelmi egészségének elémozditasaban, kdzel 60 évnyi tapasztalatra épitve az empatikus
meghallgatas terén.

Az IFOTES haromévente nemzetkdzi kongresszust szervez, amelynek célja a tapasztalatcsere, a kep-
z€s az érzelmi és mentalis egészseg terlletén, valamint a tagszervezetek altal nyujtott szolgaltatasok
minéségének tovabbi fejlesztése. www.ifotes.org.

LESZ

Magyarorszagon az elsé telefonos lelki elsésegély szolgalat 1970-ben alakult meg Debrecenben, az
ongyilkossag megelézése, a krizisek kezelése és a mentalhigiénés prevencié céljainak megfeleléen.
2026. évben mar 30 magyarorszagi €s hataron tuli szolgalat keretei kozott végzik az dnkéntes te-
vékenységet az anonimitas, dnkéntesség, titoktartas elveinek figyelembe vételével. Evente 200.000
hivas, 8000 e-mail érkezik a szervezet dnkénteseihez, akik tobb mint 100.000 6ra dnkéntes munkat
végeznek évente. A téritésmentes szolgaltatas a nap 24 6rajaban a 116-123 segélyhivon és heti 120
o6raban a 06 80 810600 gondozdvonalon valdsul meg. Erdélyben, Karpataljan és Felvidéken, valamint
reformatus tagszolgalatuknal tovabbi telefonvonalakon fogadjak a hivasokat segit6ink. A hivastartal-
makban a kiilonbdz6 tarsadalmi rétegek problémai keriiinek felszinre: érzelmi-kapcsolati problémak,
generacios konfliktusok, egészségi allapot valtozasai, egzisztencialis nehézségek, stb. Iranyité funkci-
onk lehetéséget biztosit a személyes kapcsolatok (szakemberek) elérésére. A magyar nyelvi hivasokat
kozel 550 onkéntesiink fogadja a Karpat-medence magyar nyelvl szolgalataiban. Kiemelt figyelmet
forditunk a k6zds szakmai forumokra, képzések, konferenciak megtartasara, a szakmai egytttmuko-
désre. Szervezetfejlesztési munkajuk eredményeképpen minden szolgalatnal szakmai vezeté (pszi-
cholégus, mentalhigiénikus, pszichiater) segiti az operativ vezeté munkajat. Uj ligyelSik képzését
megeldzi a kivalasztas folyamata, majd a vizsgat kdvetéen hospitalas utan kezdhetik 6nalldan a segité
beszélgetéseket az onkéntesek A folyamatos szakmai fejlédést az esetmegbeszélések, tovabbképze-
sek, szuperviziok és a kiilonb6z6 szintl szakmai rendezvények szolgaljak. https:/sos116-123.hu/
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KAPCSOLATOK

IFOTES

c/o ARTESS

via Argentina 16,

33100 Udine - Olaszorszag

Tel +39 0432 202076
info@ifotes.org
https://congress2026.ifotes.org

LESZ

Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szévetsége
1027, Budapest Hungary

Frankel Le6 ut 5. fsz. 1.

lesziroda@gmail.com

https://sos116-123.hu/
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ESZAKI TOMB
Indoor Map - Ground floor

2026 IFOTES KONGRESSZUS

ESZAKI TOMB
Indoor Map - Level -1
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Tovabbi informacidkért kérjiik, latogasson el a Kongresszus weboldalara
congress2026.ifotes.org

Kapcsolattartas a kongresszus hetében

KEY CONGRESSI
Regisztracio
registration@ifotes.org

IFOTES SECRETARIAT
Tudomanyos programok
scientificsecretariat@ifotes.org

Kongresszusi Titkarsag
congress@ifotes.org

Mobil: +39 3209515134

LESZ TITKARSAG
Menedzsment
ifotescongress2026@gmail.com
Mobile +36 30 396 7613

Tordelés: Tipografia Pellegrini il Cerchio, Olaszorszag
Nyomtatas: Nyomdavonal Kft., Magyarorszag
Grafikai tervezés és borit6: Veronica Duriavig









